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Luottamuksellisuus

Tama raportti sisaltaa tietoa, jonka hallintaoikeus, luottamuksellisuus ja/tai
julkistaminen on rajattu vain yrityksen johdon kayttdén. Jos tata raporttia ei ole
tarkoitettu Sinulle, sen kayttd, kopiointi, muuttaminen tai hallussapito on kiellettya.




Tutkimuksen tavoitteet
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Henkiloston Henkiloston Tarkeimmat
omistautuneisuuden nakemykset ja muutokset ja
taso ja sen kehitysehdotukset kehityksen

osatekijat suunta

Kehittamistoimet
omistautuneisuuden
vahvistamiseksi

Kokonaiskuva
eri yksikoiden
tilanteesta




Omistautunut henkilosto luo
innostavan tyopaikan

MENESTYVA JA
INNOSTAVA TYOPAIKKA

Parempi asiakaskokemus

Omistautuneisuusanalyysi tunnistaa henkildston
omistautuneisuutta (engagement) vahvistavat ja heikentavat tekijat,
mika luo vankan pohjan henkilostokokemuksen kehittamiselle.
Vahemman poissaoloja
Omistautuneisuutta ajavat sitoutuminen omaan tyohon, _ _ - _
lahitydyhteisddn ja organisaatioon, laadukas johtaminen seka Pienempi henkiloston vaihtuvuus
hyvaa suorituskykya tukevat kaytannot ja rakenteet.

Houkuttelevampi tydnantajakuva
Parempi tuottavuus ja
tuloksellisuus
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SITOUTUMINEN
JOHTAMINEN

SUORITUSKYKY OMISTAUTUNEISUUS
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L&hde: Eezy Flow Oy, Global Engagement Survey.



PeoplePower®-indeksikysymykset

Q0

PaoplePower

OMATYO

YKSIKKO

XAMK

SITOUTUMINEN

(6 kysymysta)

TYOMOTIVAATIO
* Tyéni on mielenkiintoista

* Uskon olevani Xamkin palveluksessa
vield vuoden kuluttua

VIESTINTA JA
OSALLISTUMINEN

* Yksikdssdmme on hyva me-henki

» Jaamme yksikdssamme aktiivisesti
omaa osaamistamme

TYONANTAJAKUVA

» Xamk on viime aikoina kehittynyt
oikeaan suuntaan

* Xamkin tulevaisuus
nayttaa valoisalta

JOHTAMINEN
(6 kysymysta)

TYON HALLINTA

* Tiedan mita minulta tydssani
odotetaan

* Saan riittavasti palautetta

LAHIJOHTAMINEN
» Esihenkiloni luottaa alaisiinsa

* Esihenkiloni antaa tunnustusta
hyvista tydsuorituksista

JOHTAMISKULTTUURI
» Xamkissa palkitaan
oikeudenmukaisesti

* Luotan ylimman johdon kykyyn
tehda Xamkin kannalta
oikeita paatoksia

SUORITUSKYKY
(6 kysymysta)

TYOSKENTELYEDELLYTYKSET

» Tydssani tarvittavat tiedot ovat helposti
saatavilla

* Yksikkoni tyévalineet ovat asianmukaiset

TEHOKKUUS JA JOUSTAVUUS
* Ty6t on organisoitu yksikdssdmme hyvin
* Yksikkdmme toiminta on tehokasta

TOIMINTAKULTTUURI
» Paatoksenteko Xamkissa on tehokasta

* Yhteistyo yksikkojen valilla
on sujuvaa

OMISTAUTUNEISUUS
(4 kysymysta)

* Tunnen, ettd saan tydssani
aikaan hyodyllisia asioita

* Olemme yksikdssamme valmiit
tekemaan tarvittaessa enemman
kuin meilta odotetaan

» Xamkin arvot ja paamaarat ovat
tavoittelemisen arvoisia

* Suosittelisin Xamkia tyénantajana

@ Flow



SIGNAALIA
MUUTTUVASTA
TYOELAMASTA

Tyontekijdkokemus 2025

www.flow.eezy.fi @ Flow

SIGNAALI 3

Organisaatiosta puuttuu
muutoskyvykkyytta

SIGNAALI 1
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Ylimmdn johdon usko tulevaan horjuu

SIGNAALI 4

Tuottavuus

Pitovoima on korkealla, mutta
omistautuneisuus matalalla

SIGNAALI 2

Pdatoksenteko takkuaa organisaatioissa

SIGNAALI 5

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Tyontekijakokemus nousussa



Toteutus ja
vastausprosentti

Kysymykset

51 PeoplePower®-kysymysta,

joihin on ulkopuolinen vertailuaineisto EB L e L
tulosten luotettavuuteen
8 raataloditya kysymysta seuraavasti:
2 avointa kysymysta 90 % tai yli erinomainen
. 80-89 % erittéin hyva

Taustatietokysymykset hyva
tyydyttava
valttava
heikko

(tuloksia voidaan pitaa
ainoastaan suuntaa-antavina)

Vastaamisaika: 2.2.2026-15.2.2026
Vastauksia: 829/1029
Vastausprosentti (2026): 81 %
Edellinen (2025): 84 %



Keskeiset
tulokset



PeoplePower®-luokitus

Rating: AA

AAA Erinomainen
Hyva+
Hyva
Tyydyttava+
Tyydyttava
B Valttava
C Heikko

Suhteessa Suomen
asiantuntijanormiin (73,1)
Xamkin PeoplePower®-
luokitus on A+, tyydyttava+
mutta jaa vain 0,9 pisteen
paahan AA-luokituksesta.

Tutkimus: Henkilostotutkimus 2026

73,8

(2025: 72,7)

0,0

Yksikko: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk)

[/

PeoplePower®- indeksi kuvaa kokonaistulosta. Se
lasketaan 22 indeksikysymyksen perusteella. Tulos
on 0, jos kaikki vastaajat olisivat adrimmaisen kriittisia
ja 100 jos kaikki vastaajat olisivat aarimmaisen
myonteisia vastatessaan kaikkiin indeksikysymyksiin.

Ammattikorkeakoulujen
normi:
69,0

/ Xamkin PeoplePower®-
indeksi on noussut 1,1
b | pistetta edellisesté
tutkimuksesta ja ylittaa
AMK-normin 4,8 pisteella.

PeoplePower®-luokitus on
edelleen AA, hyva mutta jaa
vain 0,9 pisteen paahan
100 AA+-luokituksesta.

_ | | | =) Flow
Normi: Ammattikorkeakoulujen normi N 829



PeoplePower®-luokitus henkilostoryhmittain

Asiantuntija- ja

Opetushenkilosto (n=280) tukihenkildstd (n=549)

Rating: AA Rating: AA

8

733

(2025: 70,3)

8

741

(2025: 74,0)

Opetushenkildston
PeoplePower®-indeksi on
vahvistunut ja on nyt
lahempana asiantuntija-
ja tukihenkiloston tulosta.
Myds esihenkildiden tulos 0,0

on parantunut hieman.

100 0,0 100

Ammattikorkeakoulunormi: 69,0 Ammattikorkeakoulunormi: 69,0

Esihenkil6t (n=58) Rating: A Johtoryhma (n=9)
Rating: AA ating: A+

b4 »

79,4 81,5

0.0 (2025: 78,8) 100 0,0 100 4 F|
Esihenkildonormi: 76,6 Ylimman johdon normi: 82,6 ow
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Indeksit

Tutkimus

PeoplePower®-indeksi

Keskiarvo

2026

2025

Normi

KKaikki indeksit ovat vahvistuneet\

opetushenkilostolla mutta ovat yha
korkeampia asiantuntija- ja
tukihenkilostolla. Ainoastaan

johtamislupausindeksi on hieman

Omistautuneisuusindeksi

2026

2025

Normi

korkeampi opetushenkilostolla
(79,7) kuin asiantuntija- ja
tukihenkilostolla (78,9). j

Sitoutumisindeksi

2026

2025

Normi

Suorituskykyindeksi

2026

2025

Normi

Johtamislupausindeksi *

2026

Normi

o
a_
o

Suomen asiantuntijanormi (ammattikorkeakoulunormia ei saatavilla)

100

o) Flow



Johtamislupausindeksit ( ohtan sidost-upaus sisatié

kysymyksia, joita ei ollut
edellisessa tutkimuksessa
mukana. Vertailua vuoteen 2025
ei siksi ole saatavilla.

Tutkimus Keskiarvo
Kohtaan aidosti *
2026 — Kaikki johtamislupaukset
ovat normia paremmalla
Rakennan luottamusta 2025 _ tasolla. Autan onnistumaan -
lupaus on suhteellisesti
Normi _ vahvin. Etenkin palautteen
ja tunnustuksen saaminen
hyvalla tasolla, ja arviot ovat
Autan onnistumaan 2025 _ myos kehittyneet
myonteisesti. /

o
|
o

100

. . 2249 Flow
Suomen asiantuntijanormi (ammattikorkeakoulunormia ei saatavilla)



Kunkin organisaatioyksikon tulosta verrataan ko.
yksikon henkildstoryhmarakenteen mukaan
valittuun normiin.

I n d e ks it tu I OS a I u e itta i n Indeksit esitetaan asteikolla 0—100.
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Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) 829 81% AA 73,8 | 72,7 1,1 79,8 | 79,2 82,4 | 75,7 [ 79,1 |Ammattikorkeakoulujen normi
Koulutus 354 77% AA 741 | 71,7 2,4 79,2 | 80,6 83,6 | 76,0 | 81,1 Ammattikorkeakoulujen normi
TKI-toiminta 311 80% AA 73,7 | 744 | -0,7 80,1 | 78,5 82,3 | 756 | 78,1 |Ammattikorkeakoulujen normi
Kansainvalisyys ja jatkuvan oppimisen palvelut 63 98% AA 73,5 | 68,8 4,7 78,5 | 80,3 81,5 | 786 | 813 |Ammattikorkeakoulujen normi
Yhtiopalvelut 97 86% AA 73,7 | 733 0,4 819 | 76,0 79,8 | 73,7 | 74,5 |Ammattikorkeakoulujen normi

>normi + 5,0 %

>normi +2,5%<5,0% 0.0
Normitasolla 0.0
<normi-25%<5,0% 0.0

<normi-5,0% m
@ Flow



Tulosyhteenveto

0=Ammattikorkeakoulunormi koskevat tulokset ovat parantuneet

Tutkimus Ero selvasti. Eniten on vahvistunut
/ - o2 \ _ lahijohtamisen kokonaisuus:
TYOMOTIVAATIO eS|henk|IO|Ita Saatava tunnUStUS Seka
2023 007 esihenkildiden kyky tarttua ongelmiin.
OMATYO TYON HALLINTA
2025 0,10
TYOSKENTELYEDELLY TYKSET
\ 2025 012 J
o I
VIESTINTA JA OSALLISTUMINEM
2025 0,09 - . :
Xamkin tyonantajakuvan ja
2026 o toimintakulttuurin arviot ovat hieman

YKSIKKO LAHIJOHTAMINEN 2025 004 heikentyneet, joskin ovat yha hyvalla
' tasolla. Selkein heikennys nakyy

2026 s tyohyvinvoinnin edellytysten
TEHOKKUUS JA JOUSTAVUUS arvioissa.
\ 2025 0,08 J
/ 2026 Com \ Johtamiskulttuurissa myonteinen
TYGNANTAJAKUVA kehitys liittyy henkiloston
2028 CiE kuuntelemiseen paatoksenteossa
seka tyytyvaisyyteen muutosten
2026 07
XAMK JOHTAMISKULTTUURI toteuttamista kohtaan.
2025 0,13
202
TOIMINTAKULTTUURI ° _
\ 2025 0,18 / @ FI oW



Heikennykset
tyodterveyspalveluihin
mainitaan useasti avoimessa
palautteessa.

Suurimmat muutokset
(vrt. 2025)

Suurimmat kysymyskohtaiset erot edelliseen
tutkimukseen verrattuna. Analyysi sisaltaa
kaikki kysymykset, jotka ovat vertailukelpoisia
edelliseen tutkimukseen (asteikko 1-4).
Palkit esittavat keskiarvojen erotuksen.

Kysymys Ero Jakauma

Xamk luo hyvat edellytykset henkildstén - 1
tyohyvinvoinnille 6% B 45% Na:1%
[ Esihenkildni tarttuu ongelmiin tarvittaessa - z 9% 26% _ Na:2%
On selvaa, kuka mistakin asiasta paattaa - 26% 44% - Na:1%
Esihenkiloni antaa tunnustusta hyvista - : _ a9
tydsuorituksista B Na:3%
Esihenkildni on kiinnostunut ideoistanij - z 8% 29% — Na:2%
Yksikdssamme kehitetddn aktiivisesti - l _ o
toimintatapoja 16% 7% Na:2%
Tyo6nantaja tukee ammatillista kehittymistani - = 12% 39% _ Na:2%
Xamkissa kuullaan henkildstoa tehtdessa heita - - 75
koskevia paatoksia o 28% 39% Na:7%
Yksikkomme henkil6sté muuttaa joustavasti - % _ 49
toimintatapojaan tarvittaessa 12% 40% Na:4%
Yksikkomme henkilstélld on mahdollisuus - ! _ g
vaikuttaa toiminnan kehittamiseen 10% 38% Na:2%

1 T " 1 " T " 1T " 1

-0.3 -0.2 -0.1 0 0.1 0.2 0.3

. taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta, jokseenkin samaa mielt3,

Hienoa kehitysta esihenkilotyota
koskevissa arvioissa! Taysin samaa
mielta olevien osuus on kasvanut ja

kriittisten osuus pienentynyt.

) téysin samaa mielt,

Eniten parantuneissa tuloksissa korostuvat
my0s aktiivisempi toiminnan kehittaminen ja
henkiloston kuuleminen paatdoksenteossa
(tassa toki yha paljon kriittisia vastauksia).

@ Flow



OMA TYE

YKSIKKO

KAMEK

Tulosmatriisi (vrt. edellinen tutkimus)

SITOUTUMINEN

Tyomotivaatio
Tyani on mielenkiintoista
Tyoni i ole liian stressaavaa
Tunnen, ettéd saan tydlldni aikaan hyddyllisid asioita
Tydpanokseni on Xamkin kannalta térked
Tydnantaja tukee ammatillista kehittymistani

Uskon olevani Xamkin palveluksessa viela vuoden kuluttua

Viestinta ja osallistuminen
Tieta kulkee yksikbssamme hyvin

Yksikdssdmme on hyva me-henki

Yksikkdmme henkiléstélld on mahdollisuus vaikuttaa
toiminnan kehittdmiseen

Olemme yksikdssamme valmiita tekemaan tarvitiaessa
enemman kuin meiltd odotetaan

Jaamme yksikissamme aktiivisesti omaa osaamistamme

Uskon, ettd tdméan kzselyn tuloksia hyGdynnetddn
yksikkémme arjen parantamisessa

Tyonantajakuva
Xamk on viime aikoina kehittynyt cikeaan suuntaan
Olen hyvin selvilla Xamkin arvoista ja paamaarista

Xamkin arvot ja paamadrat ovat tavoittelemisen arvoisia

Tuotamme opiskelijoillermme, as:a!ck_aillemme_{a
sidosryhmillemme erinomaisia palveluita

Xamkissa henkilostod kohdellaan reilusti ja tasapuoclisesti
Suosittelisin Xamkia tyénantajana

Xamkin tulevaisuus nayttaa valoisalta
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JOHTAMINEN

Tyon hallinta
Tiedan, mita minulta tyodssani odotetaan
Yksikkoni taveitteet ovat minulle selvat
Woin tehdé tyohoni littyvid paatoksia riittévan itsendisesti
Saan riittdvasti palautetta

Esihenkildni on kiinnostunut idecistani

Léhijohtaminen

Esihenkilani luattaa alaisiinsa

Vain kertoa mielipiteeni esihenkildlleni, vaikka olisinkin eri
mieltd hénen kanssaan

Esihenkiléni tarttuu ongelmiin tarvittaessa
Esihenkiloni antaa tunnustusta hyvista tydsuorituksista

Yksikossdamme perehdytetddn hyvin uusiin tydtehtaviin

Johtamiskulttuuri

Xamkissa palkitaan oikeudenmukaisesti

Xamkissa kuullaan henkildstod tehtdessa heitd koskevia
paatoksia

Xamkin strategia ja tulevaisuuden ndkymat on viestitty
henkildstdlle hyvin

Luatan ylimman johdon kykyyn tehda Xamkin kannalta
oikeita pa&toksia

Xamkissa tehdyt muutokset on toteutettu hyvin

00z
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SUORITUSKYKY

Tybdskentelyedellytykset
Tyossani tarvittavat tiedot ovat helposti saatavilla
On selvaa, kuka mistakin asiasta paattaa
Palkkatasoni on kilpailukykyinen
Yksikkani tygvalineet ovat asianmukaiset

Tytkuorma yksikdssani on yleensa kohtuullinen

Tehokkuus ja joustavuus
Tyit on organisoitu yksikdssdmme hyvin
Yksikkdmme toiminta on tehokasta

Yksikdssamme kehitetadn aktiivisesti toimintatapoja

Yhsikkimme henkiléstd muuttaa joustavasti
toimintatapojaan tarvillaessa

Yhsikkomme tydtilat ovat tarkoituksenmukaiset

Xamkin periaatteita ja arvoja noudatetaan yksikkdmme
arjessa

Toimintakulttuuri
Pastoksenteko Xamkissa on tehokasta
Xamkin toiminta ei ole liian byrokraattista
Xamk luo hyvat edellytykset henkiloston tyohyvinvoinnille
Xamkissa ei liiku liilkaa huhuja

Yhteistyd yksikkdjen valilla on sujuvaa

@ Flow

009 [}
004 fj
013 [N
o1 [

00z

i |

| -0,02

Jon
B o
006 [}
004fj



Tulosmatriisi (vrt. edellinen tutkimus) - Esihenkilot

OMATYD

YESIKKG

KAME

SITOUTUMINEN

Tydmotivaatio
Tytini on mielenkiintoista
Tydni ei ole liien stressaavaa
Tunnen, ettd saan tyollani aikaan hyddyllisia asioita
Tyopanckseni on Xamkin kannalta térkea

Tytnantaja tukee ammatillista kehittymistani

Uskon olevani Xamkin palveluksessa vield vuoden
kuluttua

Viestinta ja osallistuminen
Tieto kulkee yksikdssamme hyvin

Yksikdssdmme on hyvd me-henki
Yksikkomme henkilostilla on mahdollisuus vaikuttaa
toiminnan kehittamiseen

Olemme yksikéssdmme valmiita tekemaén
tarvitiaessa enemman kuin meilté odotetaan

Jaamme yksikdssamme aktiivisesti omaa
osaamistamme

Uskon, ettd tdman kEsaI:.rn tuloksia hybdynnetadn

yksikkbmme arjen parantamisessa

Tydnantajakuva

Xamk an viime aikoina kehittynyt cikeaan suuntaan

Olen hyvin selvilla Xamkin arvoista ja pa&maérista
Xamkin arvol ja pdamaérat ovat tavoittelemisen
arvoisia

Tuotamme cpiskelijoillemme, asiakkaillemme ja
sidosryhmillemme erinomaisia palveluita

Xamkizsa henkiléstda kohdellaan reilusti ja
tasapuolizesti

Suosittelisin Xamkia tytnantajana

Xamkin tulevaisuus nayttas valoisalta

0.01]
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JOHTAMINEN

Tyén hallinta
Tiedan, mita minulta tytsséni odotetaan

Yksikkdni tavoitteet ovat minulle selvat

Voin tehda tydhoni liittyvid paatiksia riittévan
itsenaisesti

Saan riittdvasti palautetta

Esihenkilani an kKiinnostunut idecistani

Lahijohtaminen

Esihenkilani luottaa alaisiinsa

Voin kertoa mielipiteeni esihenkildlleni, vaikka
olisinkin eri mieltd hdnen kanssaan

Esihenkiléni tarttuu ongelmiin tarvittaessa

Esihenkildni antaa unnustusta hyvista
tytsuorituksista

Yksikossamme perehdytetdan hyvin uusiin
tydtehtaviin

Johtamiskulttuuri

Xamkisea palkitaan cikeudenmukaisesti

Xamkissa kuullaan henkiltstos tehtdessa heita
koskevia padtbksia

xamkin strategia ja tulevaisuuden nakymat on
viestitty henkildstalle hyvin

Luoctan ylimman johdon kykyyn tehda Xamkin
kannalta cikeita pastiksia

Xamkissa tehdyt muutokset on toteutettu hyvin

SUORITUSKYKY

Tydskentelyedellytykset
Tytisstini tarvittavat tiedot ovat helposti saatavilla
On selvad, kuka mistikin asiasta paattas
Palkkatasoni on kilpailukykyinen
Yksikkéni tydvalineet ovat asianmukaizet

Tyokuorma yksiktéssani on yleensa kohtuullinen

Tehokkuus ja joustavuus
Tyiit on organisoitu yksikissamme hywin
Yksikkdmme toiminta on tehokasta

Yhksikossamme kehitetaan aktivisesti toimintatapoja

Yhsikkdmme henkildstt muuttaa joustavasti
toimintatapojaan tarvittaessa

Yksikkémme tydtilat oval tarkoituksenmukaiset

Xamkin periaatteita ja arvoja noudatetaan
yksikkémme arjessa

Toimintakulttuuri

Paattksenteko Xamkissa on tehokasta

Xamkin toiminta ei ole liilan byrokraattista

Xamk luo hyvat edellytykset henkildston
tydhyvinvoinnille

Xamkissa ei lilku liilkaa huhuja

Yhteistyd vksikkbjen valilla on sujuvaa
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Kysymykset ovat suhteellisessa
paremmuusjarjestyksessa sen mukaan, kuinka
paljon ne eroavat normin tasosta. Analyysi

Parhaat: ero suhteessa normiin Sl kaiddlysymykeet e on olemasea

keskiarvojen erotuksen (asteikko 1-4).

Kysymys Ero Jakauma

Tyokuorma yksikdssani on yleensa kohtuullinen 17% 50% Na:2%
Xamkissa palkitaan oikeudenmukaisesti 18% 37% Na:13%
Tyonantaja tukee ammatillista kehittymistani z 12% 39% Na:2%
Suosittelisin Xamkia tyonantajana 0,28 : 8% 37% Na:1%
On selvaa, kuka mistéakin asiasta paattaa 0,28 26% 44% Na:1%
Yksikossamme perehdytetaan ?yg}:ghl.igs:m 027 . e Na:9%
Tyoni ei ole lilan stressaavaa 0,26 B4 23% 52% Na:0%

1T 1T 1 71 71T "1 " 1T T

-04-03 -0.2 -01 0 01 02 03 04

@ téysin eri mielt, jokseenkin eri mielta, jokseenkin samaa mieltd, @ tdysin samaa mielts,

Tyokuorma ja tyon stressaavuus koetaan
selvasti kohtuullisemmaksi kuin

ammattikorkeakouluissa keskimaarin. Xamkin suosittelu on .pysyny.t sam"alla
vahvalla tasolla kuin edellisessa

Kuitenkin noin neljasosalla vastaajista on tutkimuksessa: 89 % suosittelisi Xamkia

haasteita naissa asioissa. Ammatillisen " : o0 o
kehittymisen tuki ja perehdytys tukevat tyonantajana (2025: 89 %). @ Flow

osaamisen kehittamista.



Heikoimmat: ero suhteessa normiin

Kysymys

Olen hyvin selvilla Xamkin arvoista ja paamaarista
Xamkin strategia ja tulevaisuuden nakymat on
viestitty henkilostolle hyvin

Tunnen, ettd saan tyollani aikaan hyddyllisia
asioita

Tyopanokseni on Xamkin kannalta tarkea

Xamk on viime aikoina kehittynyt oikeaan
suuntaan

Xamkin arvot ja padmaarat ovat tavoittelemisen
arvoisia

Voin kertoa mielipiteeni esihenkildlleni, vaikka
olisinkin eri mieltd hanen kanssaan

@ téysin eri mielts,
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Xamkin strategiaa, arvoja, paamaaria ja suuntaa koskevat
arviot ovat keskimaaraisella tasolla ja laskeneet asiantuntija- ja
tukihenkilostolla. Ymmarrys organisaation strategiasta,
arvoista ja paamaarista linkittyy myos kokemukseen oman
tyon hyodyllisyydesta ja tyopanoksen tarkeydesta.
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jokseenkin samaa mielt3,

Kysymykset ovat suhteellisessa
paremmuusjarjestyksessa sen mukaan, kuinka
paljon ne eroavat normin tasosta. Analyysi
sisaltda kaikki kysymykset, joille on olemassa
ulkoinen normi. Palkit esittavat yksikon ja normin
keskiarvojen erotuksen (asteikko 1-4).

Jakauma
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OMA TYO

YKSIKKG

XAME

Tulosmatriisi

SITOUTUMINEN

Tyomotivaatio
Tyani on mielenkiintoista
Tyoni ei ole lilan stressaavaa
Tunnen, etta saan tydllani alkaan hyodyllisid asioita
Tyopanokseni on Xamkin kannalta térked
Tydnantaja tukee ammatillista kehittymistani

Uskon olevani Xamkin palveluksessa vield vuoden kuluttua

Viestinta ja osallistuminen
Tieto kulkee yksikéssamme hyvin

Yksikossamme on hyvd me-henki

Yksikkomme henkilostdlla on mahdollisuus vaikuttaa
teiminnan kehittamiseen

Olemme yksikdssdmme valmiita tekemédn tarvittaessa
enemman kuin meiltd odotetaan

Jaamme yksikBssdmme aktiivisesti omaa osaamistamme

Uskon, ettd timan kg_selyn tuloksia hyadynnetdan
yksikkérmime arjen parantamisessa

Tyonantajakuva

Xamk on viime aikoina kehittynyt cikeaan suuntaan
Qlen hyvin selvilld Xamkin arvoista ja paaméaarista

Xamkin arvot ja pddmadrdt ovat taveittelemisen arvoisia

Tuotamme uplske_liﬂolllemme, asiakk_aillemme_F
sidosryhmillemme erinomaisia palveluita

Xamkissa henkildstod kehdellaan reilusti ja tasapuolisesti
Suosittelisin Xamkia tydnantajana

Xamkin tulevaisuus nayttdd valoisalta
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JOHTAMINEN

Tyon hallinta
Tieddn, mita minulta tydsséni odotetaan
Yksikkani taveitteet ovat minulle selvit
Voin tehda tyohoni littyvia paatoksid riittavan itsendisesti
Saan riittévisti palautetta

Esihenkilgni on kiinnostunut idecistani

Léhijohtaminen

Esihenkilani luottaa alaisiinsa

Woin kertoa mielipiteeni esihenkildlleni vaikka olisinkin eri
mielta hinen kanssaan

Esihenkiléni tarttuu ongelmiin tarvitiaessa
Esihenkiloni antaa tunnustusta hyvista tydsuorituksista

Yksikdssdmme perehdytetdédn hyvin uusiin tydtehtéviin

Johtamiskulttuuri

Xamkissa palkitaan cikeudenmukaisesti

Xamkissa kuullaan henkilostod tehtdessa heitd koskevia
pastoksia

Xamkin strategia ja tulevaisuuden nakymat en viestitty
henkilastolle hyvin

Luotan ylimman johdon kykyyn tehdd Xamkin kannalta
oikeita paatoksia

Xamkissa tehdyt muutokset on toteutettu hyvin

vrt. Ammattikorkeakoulujen normi)
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Tybdskentelyedellytykset
Tydssani tarvittavat tiedot ovat helposti saatavilla
On selvad, kuka mistakin asiasta paattad
Palkkatasoni on kilpailukykyinen
Yksikkdni tygvilineet ovat asianmukaiset

Tybkuorma yksikbssini on yleensd kohtuullinen

Tehokkuus ja joustavuus
Tyét on organisoitu yksikdssdmme hyvin
Yksikkomme toiminta on tehokasta

Yksikbssamme kehitetdadn aktiivisesti toimintatapoja

Yksikkiimme henkilostd muuttaa joustavasti
toimintatapojaan tarvittaessa

Yksikkdmme tydtilat ovat tarkoituksenmukaiset

Xamkin periaatteita ja arvoja noudatetaan yksikkdmme
arjessa

Toimintakulttuuri
Paatoksenteko Xamkissa on tehokasta
Xamkin teiminta ei ole lilan byrokraattista
Xamk luo hyvat edellytykset henkilostén tydhyvinvoinnille
Xamkissa ei liiku liikaa huhuja

Yhteistyt yksikkajen valilld on sujuvaa

@ Flow

0.28

0,02

o [

0,39

018
014
017
012l
015
014

0,18 [
o [
0,18 [
012
0,17

=



Tulosmatriisi (

OMATYE

YESIKKO

KAMK

SITOUTUMINEN

Tydmotivaatio
Tyani on mielenkiintoista
Tyéni ei ole liian stressaavaa
Tunnen, ettd saan tydllani aikaan hyddyllisia asioita
Tydpanckseni on Xamkin kannalta tarked

Tyonantaja tukee ammatillista kehittymistani

Uskon olevani Xamkin palveluksessa vield vuoden
kulutiua

Viestinta ja osallistuminen
Tieto kulkee yksikbss&imme hyvin

Yhsikdssamme on hyva me-henki

Yksikkomme henkildstollg on mahdollisuus vaikuttaa
foiminnan kehittamiseen

Olemme yksikdssadmme valmiita tekemésn tarvittaessa
enammén kuin meiltd odotetaan

Jaamme yksikdssamme aktiivisesti omaa osaamistamme

Uskon, ettéd taméan k{selyn tuloksia hytidynnetéan
yvksikkémme arjen parantamisessa

Tybnantajakuva
Xamk on viime aikoina kehittynyt cikeaan suuntaan
Olen hyvin selvilla Xamkin arvoista ja paamaarista

Xamkin arvot ja paamaéaarat ovat tavoittelemisen arvoisia

Tuotamme opiske_liﬂ'mllemme, aslahlgalllemme_iz
sidosryhmillemme erinamaisia palvelui

Xamkissa henkilistad kohdellaan reilusti ja tasapuolisesti
Suosittelisin Xamkia tydnantajana

Xamkin tulevaisuus nayttda valoisalta

vrt. Suomen asiantuntijanormi)
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JOHTAMINEN

Tyon hallinta
Tiedan, mitd minulta tydssani odotetaan
Yksikkani tavoittest ovat minulle selvat
Yoin tehda tydhdni liittyvid p&atdksia riittdvan itsendisesti
Saan riittdvasti palautetta

Esihenkildni on kiinnostunut idecistani

Lahijohtaminen

Esihenkildni lucttaa alaisiinsa

Woin kertoa mielipiteeni esihenkilalleni, vaikka olisinkin ern
mieltd hanen kanssaan

Esihenkiloni tarttuu ongelmiin tarvitiaessa
Esihenkildni antaa tunnustusta hyvista tydsuorituksista

YksikdssAmme perehdytetddn hyvin uusiin tydtehtaviin

Johtamiskulttuuri

Xamkissa palkitaan oikeudenmukaisest

Xamkissa kuullaan henkilostia tehtaessa heita koskevia
paatiksia

Xamkin strategia ja tulevaisuuden nékymat on viestitty
henkilgstélle hyvin

Luotan ylimman johdon kykyyn tehdé Xambkin kannalta
oikeita paattksia

Xamkissa tehdyt muutokset on toteutettu hyvin
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Tydskentelyedellytykset

Tyossani tarvittavat tisdot ovat helposti saatavilla
On selvad, kuka mistikin asiasta paattas
Palkkatasoni on kilpailukykyinen

Yhksikkéni tydvélineet ovat asianmukaiset

Tyokuorma yksikéisséni on yleensd kohtuullinen

Tehokkuus ja joustavuus
Tytit on organisoitu yksikbsséimme hyvin
Yksikkémme toiminta on tehokasta

Yhsiktssamme kehitetddn aktilvisesti toimintatapoja

Yksikkomme henkildstd muuttaa joustavasti
toimintatapojaan tarvittaessa

Yksikk&mme tydtilat ovat tarkoituksenmukaiset

¥amkin periaatteita ja arvoja noudatetaan yksikktmme
arjessa

Toimintakulttuuri
Paatdksenteko Xamkissa on tehokasta
Xamkin toiminta ei ole liian byrokraattista
Xamk luo hyvét edellytykset henkilgstdn tydhyvinvoinnille
Xamkissa i lilku likaa huhuja

Yhiteistyd yksikkdjen valilla on sujuvaa

@ Flow
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Tulosmatriisi - Esihenkilot (vrt. Suomen esihenkilonormi)

OMATYO

YKSIKKG

XKAMEK

SITOUTUMINEN

Tydmotivaatio
Ty&ni on mielenkiintoista
Tydni ei ole liian stressaavaa
Tunnen, ettéd saan tyollani aikaan hyodyllisia asiocita
Tyopanokseni on Xamkin kannalta tarked

Tybnantaja tukee ammatillista kehittymistani

Uskon olevani Xamkin palveluksessa vield vuoden
kuluttua

Viestinta ja osallistuminen
Tieto kulkee yksikdssamme hyvin

Yksikdssamme on hyva me-henki
Yksikkomme henkildsttlla on mahdollisuus vaikuttaa
teiminnan kehittamiseen

Olemme yksikossamme valmiita tekemasn
larvittaessa enemman kuin meiltd odotetaan

Jaamme yksikdssamme akliivisesti omaa
osaamistamme

Uskon, ettd taman k{sslyn tuloksia hybdynnetaan
yksikkd@mme arjen parantamisessa

Tyonantajakuva

Xamk on viime aikoina kehittynyt cikeaan suuntaan

Dlen hyvin selvilla Xamkin arvoista ja padmaarista
Kamkin arvol ja paamaarat ovat tavoittelemisen
arvoisia

Tuotamme opiskelijoillemme, asiakkaillemme ja
sidosryhmillemme erinomaisia palveluita
Xamkissa henkildstda kohdellaan reilusti ja
tasapuclisesti

Suosittelisin Xamkia tybnantajana

Kamkin tulevaisuus nayitaa valoisalta
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Tyon hallinta

JOHTAMINEN

Tiedan, mita minulta tybsséni edotetaan

Yksikkdni tavoitteet ovat minulle selvat

Voin tehda tydhéni liittyvia péatiksia riittévan

itsenaisesti

Saan riittdvasti palautetta

Esihenkiloni on kiinnostunut ideaistani

Lahijohtaminen

Esihenkiléni lucttaa alaisiinsa

Voin kertoa mielipiteeni esihenkilblleni, vaikka
alisinkin eri mieltd hénen kanssaan

Esihenkiléni tarttuu ongelmiin tarvittaessa

Esihenkilani antaa lunnustusta_ hywista

tytisuorituksista

Gtehtéviin

Yhsikssdmme perehdytetdan I:rrywln uusiin

Johtamiskulttuuri

Xamkissa palkitaan ocikeudenmukaisesti

¥amkissa kuullaan henkilbsiod tehtdessd heild

koskevia pastoksia

Xamkin strategia ja tulevaisuuden nakymaét on

viestitty henkilstélle hyvin

Luotan ylimman johdon kykyyn tehda Xamkin

kannalta oikeita paatoksia

Xamkissa tehdyt muutokset on toteutettu hyvin
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Tyoskentelyedellytykset
Tydssani tarvittavat tiedot ovat helposti saatavilla
On selvad, kuka mistakin asiasta paattaa
Palkkatasoni on kilpailukykyinen
Yhksikkdni tyévilineet ovat asianmukaiset

Tytkuorma yksikbssani on yleensa kohtuullinen

Tehokkuus ja joustavuus
Tyot on organisoitu yksikossamme hyvin
Yksikkddmme toiminta on tehokasta

Yksiktissamme kehitetaan akliivisesti toimintatapoja

Yhsikkdmme henkulastﬁ muuttaa joustavasti
toimintatapojaan tarvittaessa

Yhksikkémme tyotilat oval tarkoituksenmukaiset

Xamkin periaatteita ja arvoja noudatetaan
yksikkdmme arjessa

Toimintakulttuuri

Paatiksenteko Xamkissa on tehokasta

Xamkin toiminta ei ole liian byrokraattista

Xamk luo hyvat edellytykset henkildstin
tydhyvinvoinnille

Xamkissa ei liiku lilkaa huhuja

Yhteistyd yksikkdjen valilla on sujuvaa

@ Flow
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OMA TYED

YKSIKKG

KAME

Tulosmatriisi (jakaumat)

SITOUTUMINEN

Tydmotivaatio
Tyini on mielenkiintoista
Tytni ei ole lilan stressaavaa
Tunnen, etta saan tyollani aikaan hyodyllisia asioita
Tyopanokseni on Xamkin kannalta tarkea
Tybnantaja tukee ammatillista kehittymistani

Uskon olevani Xamkin palveluksessa vield vuoden kuluttua

Viestintd ja osallistuminen

Tieto kulkee yksikdssamme hyvin

Yksikissamme on hyvé me-henki

Yksikkomme henkiléstalld on mahdollisuus vaikutiaa
taiminnan kehittdmiseen

Olemme yksikdssdmme valmiita tekem&dn tarvittaessa
enemman kuin meiltd odotetaan

Jaamme yksikassamme aktiivisesti omaa osaamistamme

Uskon, ettd tdman kyselyn tuloksia hytdynnetaddn
yksikkomime arjen parantamisessa

Tydnantajakuva
Xamk on viime aikoina kehittynyt cikeaan suuntaan

Olen hyvin selvilld Xamkin arvoista ja padmaarista

Xamkin arvol ja paamdadrdt ovat tavoittelemisen arvoisia

Tuotamme npiskel'ijoillemme, asiakkaillemme_ia
sidosryhmillemme erinomaisia palveluita

Xamkissa henkilastéd kohdellaan reilusti ja tasapuolisesti
Suosittelisin Xamkia tyénantajana

XamKin tulevaisuus nayttdd valoisalta

= 2% 8% . Ma:d%
I 15% 55% - MNa:1%
R .
i11% 50% - MNa3%
E 2% 4% - Na:3%
N
H 14% 52% - MNa:5%

JOHTAMIMNEN

Tyon hallinta
Tieddn, mitd minulta tydssédni odotetaan
Yksikkoni tavoitteet ovat minulle selvat
Woin tehda tychoni littyvia paatoksia riifttavan itsendisesti
Saan riittavasti palautetta

Esihenkiléni on kiinnostunut ideoistani

Lahijohtaminen

Esihenkilani luottaa alzisiinsa

Voin kertoa mielipiteeni esihenkildlleni vaikka olisinkin eri
mielta hanen kanssaan

Esihenkiléni tarttuu ongelmiin tarvittaessa
Esihenkiloni antaa tunnustusta hyvista tyosuorituksista

Yksiktssamme perehdytetdan hyvin uusiin tydtehtaviin

Johtamiskulttuuri

Xamkissa palkitaan oikeudenmukaisesti
Kamkissa kuullaan henkildstda tehtdessd heita koskevia
pdatdiksia

Xamkin strategia ja tulevaisuuden ndkymat on viestitty
henkilastlle hyvin

Luotan ylimmén johdon kykyyn tehda Xamkin kannalta
oikeita pastdksia

Xamkissa tehdyt muutokset on toteutettu hyvin

B t&ysin eri miehs, jokseenkin eri mield,
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SUORITUSKYKY

Tybskentelyedellytykset
Tyassani tarvittavat tiedot ovat helposti saatavilla
0On selvés, kuka mistékin asiasta p&attas
Palkkatasoni on kilpailukykyinen
Yhksikkoni tyovalineet ovat asianmukaiset

TyBkuorma yksikissini on yleensd kohtuullinen

Tehokkuus ja joustavuus
Tyiit on organisoitu yksikdssamme hyvin
Yksikk@mme toiminta on tehokasta

Yhsikossamme kehitetadn aktiivisesti toimintatapoja

Yksikkomme henkiltstd muuttaa joustavasti
toimintatapojaan tarvittaessa

Yhsikkomme tystilat ovat tarkeituksenmukaiset
Xarmkin periaatteita ja arvoja noudatetaan yksikkémme

arjessa

Toimintakulttuuri
Paatoksenteko Xamkissa on tehokasta
Xamkin toiminta ei ole liian byrokraattista
Xamk luo hyvat edellytykset henkildstén tyéhyvinvoinnille
¥amkissa ei litku lilkaa huhuja

Yhteistyd yksikkéjen valilla on sujuvaa

@ Flow
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Vastuullisuus

Kysymys

Tied&n, mitd vastuullisuus tarkoittaa
oman tydni kannalta

Toimimme yksikossdmme Xamkin
vastuullisuustavoitteiden mukaisesti

¥amkissa kannustetaan vastuulliseen
toimintaan

Yksikéssdmme huomioidaan
tydturvallisuusasiat hyvin

Koen, ettd ihmisten erilaisuutta ja
moninaisuutta arvostetaan
tydyhteisdssamme

Voin olla téissd oma itseni
Tunnen olevani tirked osa tydyhteisoa

Koen, ettd minua arvostetaan
tydyhteistssani

Tutkimus

B tiysin eri mielts,

Suomen asiantuntijanormi (ammattikorkeakoulunormia ei saatavilla)

jokseenkin eri mieltd,

Keskiarvo
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Xamkin vastuullisuustavoitteet
nakyvat nyt selkeammin
yksikdiden arjessa.
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Kehityskeskustelut
Vastasi osallistuneensa kehityskeskusteluun
viimeisen 12 kuukauden aikana (2025: 77 %).

Kysymys Tutkimus

Kaymani kehityskeskustelu oli mielestani
hyddyllinen

@ taysin eri mielts,

Kehityskeskustelut ovat hyva alusta paitsi
tyoarkeen liittyvista asioista keskusteluun
myOs organisaatiotason viestintaan.
Keskusteluissa voidaan linkittaa Xamkin
arvot ja strategia yksilon omaan tyohon ja
tavoitteisiin.

Keskiarvo

jokseenkin eri mielta, jokseenkin samaa mielta,

Kuten muutkin esihenkilotyota koskevat
arviot, myos tyytyvaisyys
kehityskeskusteluihin on kokonaistasolla
vahvistunut. Kuitenkin esim.
Yhtiopalveluissa noin neljasosa vastaajista
ei kokenut kehityskeskustelua hyodylliseksi.

Jakauma
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Mitka asiat on hoidettu tyopaikallasi hyvin?

Yhteenveto tehty tekoalyn avulla (496 kommenttia).

1. Tydilmapiiri, yhteishenki ja kollegoiden
tuki (~120 mainintaa)

» TyoyhteisOissa vallitsee avoin, kannustava
ja ystavallinen ilmapiiri, jossa kollegat
auttavat ja tukevat toisiaan.

* Yhteisollisyys ja me-henki korostuvat
useissa yksikoissa, mika lisaa viihtyvyytta ja
tydmotivaatiota.

» TyoyhteisOssa arvostetaan huumoria,
yhteisty6ta ja mahdollisuutta tuoda omat
vahvuudet esiin.

2. Esihenkilotyo, johtaminen ja luottamus
(~100 mainintaa)

* Esihenkilot ovat helposti Iahestyttavia,
kuuntelevia ja tukevia, ja heidan
johtamistydnsa koetaan
oikeudenmukaiseksi ja arvostavaksi.

* Tyodntekijoihin luotetaan ja heille annetaan
vastuuta seka vapautta toteuttaa tyotaan
itsenadisesti.

* Lahiesihenkilotyd on laadukasta ja
esihenkilot reagoivat nopeasti
ongelmatilanteisiin.

Tyotilat, tyovalineet ja tukipalvelut 5.

(~90 mainintaa)

« Tydtilat ovat nykyaikaiset, siistit ja
ergonomiset, ja tyovalineet ovat ajantasalla
seka helposti saatavilla.

* IT-tuki, tekniset palvelut ja muut tukipalvelut
toimivat nopeasti ja asiantuntevasti.

« Kampusten viihtyvyys ja kaytannolliset
taukotilat koetaan tarkeiksi.

Joustavuus, etatyo ja tydajan hallinta
(~80 mainintaa)

6.

« Etatydomahdollisuudet ja hybriditydskentely
ovat hyvin jarjestettyja, ja tydntekijat voivat
suunnitella omaa ty6aikaansa joustavasti.

« Tyodnteon tapoja saa sovittaa omiin

tarpeisiin ja arjen sujuvuuteen, mika tukee
tydssa jaksamista.

« Liukuva tybaika ja vapaus tauottaa tyota
ovat arvostettuja kaytantoja.

Tyodhyvinvointi, henkilostoedut ja
turvallisuus (~75 mainintaa)
* Tybhyvinvointiin panostetaan esimerkiksi

likunta- ja kulttuurieduin, Edenredilla seka
kuntosaleilla.

* Tyoterveyshuolto ja tyéturvallisuus ovat
paaosin hyvin hoidettuja, ja tyontekijoiden
hyvinvoinnista huolehditaan.

* Tyodntekijoiden palkitseminen ja
mahdollisuus osallistua virkistystoimintaan
koetaan tarkeiksi.

Osaamisen kehittaminen, koulutus ja
kehittymismahdollisuudet (~60
mainintaa)

* Koulutuksiin ja osaamisen kehittamiseen on

hyvat mahdollisuudet, ja uusia taitoja voi
oppia seka kehittda omaa asiantuntemusta.

* Perehdytys ja mentorointi ovat laadukkaita
ja tukevat uuden tyodntekijan integroitumista.

* Organisaation kehittamiskulttuuri ja

innovointiin kannustamine vat arjessa.
=) Flow



Mitka asiat kaipaavat parannusta?

Yhteenveto tehty tekoalyn avulla (625 kommenttia).

1.

Tyoterveyspalvelut ja tyohyvinvointi (~130
mainintaa)

* Tyoterveyspalvelujen supistaminen ja
heikentyminen koetaan laajasti
epaoikeudenmukaisena ja henkiloston
hyvinvointia heikentavana.

* Palvelujen muutoksista ja niiden perusteista
tiedottaminen on ollut puutteellista ja koettu
epaarvostavaksi.

* Henkildsto toivoo palveluiden palauttamista
aiemmalle tasolle ja tasapuolisuutta
esihenkildiden ja muun henkildston valilla.

Johtaminen, esihenkilotyo ja
oikeudenmukaisuus (~120 mainintaa)

* Johtamiskaytannoissa ja esihenkilotydssa
nahdaan epajohdonmukaisuutta,
suosikkijarjestelmia, epatasa-arvoista kohtelua
ja paatosten lapinakymattomyytta.

* Toivotaan selkeita, yhteisia ohjeita, avoimuutta
paatoksentekoon, johdon lasnaoloa arjessa
seka henkiloston kuulemista ja osallistamista.

Resursointi, tyokuorma ja palkkaus (~110
mainintaa)

* Tyokuorman kasvu, resurssien niukkuus ja
epatasainen jakautuminen aiheuttavat
kuormitusta ja tyytymattomyytta. Opetuksen,
TKI:n ja muun henkildstdn resursoinnissa
nahdaan epakohtia.

* Palkkaus ei vastaa tyon vaativuutta eika ole
kilpailukykyinen. Palkitsemisen ja palkkaerojen
perusteet koetaan epaselviksi ja epareiluiksi.

Viestinta, tiedonkulku ja ohjeistukset (~90
mainintaa)

* Tiedonkulku on hajanaista, ohjeistukset
vaikeasti Idydettavissa ja viestintakanavia on
liikaa. Paatoksista ja muutoksista tiedotetaan
myohaan tai epaselvasti.

* Kaivataan selkeita, ajantasaisia ohjeita,
keskitettya ja oikea-aikaista viestintaa seka
yhdenmukaisia kaytantoja tiedon jakamiseen.

Tyotilat, tyovalineet ja tyoymparisto (~80
mainintaa)

* Tydtilojen ja -valineiden puutteet, kuten
avokonttorien haly, laitteiden toimimattomuus,
ilmanvaihto-ongelmat ja ergonomian puute,
haittaavat tyontekoa.

* Toivotaan rauhallisia tyotiloja, parempia
tyovalineita ja mahdollisuutta vaikuttaa
laitevalintoihin seka tydskentelyolosuhteiden

parantamista kampuksilla.

Yhteisollisyys, yhteistyo ja tyoilmapiiri (~65
mainintaa)

* Yhteisollisyyden ja tiimihengen puute,
siiloutuminen ja etatyén tuoma eriytyminen
heikentavat tydyhteison ilmapiiria.

* Toivotaan lisaa yhteisia kohtaamisia, tiimityota,
yksikdiden valista yhteistyota seka
avoimempaa ja kunnioittavaa vuorovaikutusta.

* Yhteiset pelisaanndt, arvostava kommunikaatio
ja yhteisen suunnan kirkastaminen nahdaan
tarkeana.

Tyosuhteiden jatkuvuus ja maaraaikaisuudet,
erityisesti TKI-henkilosto (~45 mainintaa)

* Maaraaikaiset tyosuhteet ja niiden epavarmuus
aiheuttavat turvattomuutta ja vaikeuttavat
sitoutumista, erityisesti TKI-henkiloston
keskuudessa.

* Tydsuhteiden eriarvoisuus (maaraaikaiset vs.
vakinaiset) nakyy myos henkilostdéeduissa ja
palkitsemisessa.

@ Flow
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Tulokset peilattuna Xamkin johtamislupauksiin

Kohtaan aidosti

» Kokemus siita, etta esihenkilo on kiinnostunut tiimilaistensa ideoista, on yksi
eniten parantuneista tuloksista. Tulos ylittda myos AMK-normin selvasti.

* Psykologinen turvallisuus on keskimaaraisella tasolla. Selva enemmista kokee
voivansa kertoa eriavatkin mielipiteet esihenkilolleen, mutta osassa yksikoita
. . Kohtaan Rakennan
tulos on heikompi. aidosti luottamusta
Rakennan luottamusta

» Esihenkildiden koetaan tarttuvan ongelmiin aiempaa aktiivisemmin. Tama on
eniten parantunut yksittainen tulos verrattuna edelliseen tutkimukseen.

» Tiedonkulku yksikoissa on parantunut edellisesta tutkimuksesta ja on normiin
nahden hyvalla tasolla. Kuitenkin joka viides vastaaja kokee, ettei tieto kulje
yksikossa hyvin.

* MyOs paatoksenteon rooleja on onnistuttu selkeyttamaan, mutta kolmasosalla
vastaajista on yha epaselvyytta siita, kuka paattaa mistakin asiasta.

Autan onnistumaan

» Palautetta ja tunnustusta hyvasta tyosta saadaan aiempaa enemman. Viela
neljasosa vastaajista ei kuitenkaan koe saavansa riittavasti palautetta.

* Henkilosto kokee, etta heilla on aiempaa enemman vaikutusmahdollisuuksia
toiminnan kehittamiseen yksikoissa. Vaikutusmahdollisuudet koetaan
paremmiksi kuin ammattikorkeakouluissa keskimaarin.




Johtopaatokset ja
toimenpidesuositukset



Omistautuneisuuteen
yhteydessa olevat tekijat

Vahvuuksia, joiden varaan kannattaa rakentaa:
* Oikeudenmukainen palkitseminen
* Henkiloston reilu ja tasapuolinen kohtelu

* Vaikutusmahdollisuudet toiminnan kehittamiseen
yksikoissa

Kehittamiskohteita, joihin kannattaa keskittya:
« Xamkin arvojen ja paamaarien kirkastaminen

« Xamkin strategian, kehityksen ja tulevaisuuden nakymien
selkeampi viestinta



Toimenpidesuositukset

« Xamkin henkilostokokemus on kehittynyt hienosti edellisesta tutkimuksesta.
Erityisesti panostukset esihenkilotyohon nakyvat tuloksissa selvasti Edellisessa
tutkimuksessa opetushenkilosto oli kriittisempaa kuin asiantuntija- ja tukihenkilosto,
mutta nyt opetushenkiloston arviot ovat kehittyneet myonteisesti.

« Jatkakaa hyvaa tyota johtamislupausten juurruttamisessa lapi organisaation
Monissa yksikoissa johtamislupausten koetaan toteutuvan hyvin, mutta osassa
organisaatiota arviot ovat kriittisempia. Kiinnittakaa erityista huomiota naihin
yksikoihin ja tarjotkaa esihenkilGille tukea esim. henkilokohtaisten sparrausten ja
coachingin avulla. Avoimessa palautteessa peraankuulutetaan mm. esihenkilotyon
johdonmukaisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Moni toivoo esihenkildlta myos
enemman lasnaoloa arjessa.

« Keskustelkaa henkiloston kanssa tyoterveyspalveluiden muutoksistaja
perustelkaa tehdyt paatokset avoimesti. Avoimessa palautteessa kommentoidaan,

etta viestinta aiheesta on ollut puutteellista ja heikentanyt luottamusta johtoa kohtaan.

Muutokset koetaan epatasa-arvoisiksi esim. pitkaaikaissairaille. Eriarvoisuuden
kokemusta synnyttaa myos se, etta samaan aikaan kun henkiloston
tyoterveyspalveluita on supistettu, esihenkiloille on tarjottu erillisia vakuutuksia.
Naista on tarkeaa kayda dialogia ja oikaista mahdollisia vaarinymmarryksia.

« Vahvistakaa viela Xamkin arvojen ja strategian ymmarrettavyytta viemalla ne
nakyvasti ja konkreettisesti osaksi yksikoiden arjen toimintaa. Kirkastakaa, mita
strategiset valinnat tarkoittavat eri rooleissa tyoskentelevien kannalta seka tavoitteina
etta kaytannon tekoina. Esihenkildilla on keskeinen rooli arjen suunnan maarittajina,
joten varmistakaa, etta esihenkilot ymmartavat strategian, paamaarat ja mita heilta
odotetaan.

»



Mita tapahtuu seuraavan 100 paivan aikana?

On tarkeaa, etta tutkimustuloksia hyodynnetaan arjen tekemisen kehittdmiseen ja
tyohyvinvoinnin vahvistamiseen. Huomioitavaa on, etta vastaajista 30 % ei usko

Xamkin johtamislupaukset: tutkimustuloksia hyddynnettévan arjen parantamiseksi tai on epavarma asiasta.

« Kohtaan aidosti Seuraavaksi tehtavana onkin varmistaa, etta tulokset muuttuvat kaytannon toimenpiteiksi.
Muistakaa myds viestia tutkimuksen pohjalta tehdyista kehitystoimenpiteista ja tuoda esiin

 Rakennan luottamusta saavutetut edistysaskeleet.
« Autan onnistumaan

Xamk-tason teemoja kehittamiseen:
e Xamkin arvojen ja paamaarien kirkastaminen
« Xamkin strategian, kehityksen ja tulevaisuuden nakymien selkeampi viestinta

« Johtamiskulttuurin ja esihenkilotyon edelleen kehittaminen: fokus vuoropuheluun ja
tekemisen kehittamiseen yhdessa henkiloston kanssa

Pohdittavia kysymyksia:
« Mita jo nyt hyvin toteutuvia asioita tulee jatkossakin yllapitaa ja vahvistaa, jotta

varmistetaan strategian ja tavoitteiden toteutuminen mahdollisimman hyvin
tulevaisuudessa?

* Millaista johtamiskulttuurin ja esihenkilotyon vahvistamista tarvitaan, jotta varmistetaan,
etta johtamislupaukset juurtuvat kaytantoon lapi koko organisaation?
@ Flow




PeoplePower®-luokitus ja -indeksi

PeoplePower®-indeksi kuvaa tutkimuksen kokonaistulosta.

PeoplePower®-indeksi lasketaan 22 ydinkysymyksen perusteella.

PeoplePower®-luokitus maaraytyy sen mukaan, mika on —
yksikon kokonaistulos suhteessa ulkoiseen vertailuaineistoon.

AAA Erinomainen: 6% yrityksista saavuttaa taman tason '

AA+ Hyva+: 15% yrityksista saavuttaa taman tason

Hyva: 38% yrityksista saavuttaa taman tason
Tyydyttava+: 63% yrityksistd saavuttaa taman tason P
Tyydyttava: 86% yrityksista saavuttaa taman tason
Valttava: 95% yrityksista saavuttaa tdman tason

Heikko: 100% yrityksista saavuttaa taman tason

Kaikki indeksit esitetaan skaalalla 0-100 siten, etta tulos olisi 0, jos kaikki
vastaajat olisivat aarimmaisen kriittisia, ja 100, jos kaikki vastaajat olisivat
aarimmaisen myonteisia vastatessaan kaikkiin indeksikysymyksiin.




Autamme yrityksia menestymaan valmennuksen,
tutkimuksen ja konsultoinnin keinoin

STRATEGIA Strategiat, konseptit, yritysmuotoilu

Johtaminen, esihenkilotyo, asiakas- ja
henkildstokokemus

JOHTAMINEN

TIETO & TUTKIMUS Henkilosto-, asiakas-, johtamis- ja branditutkimukset

YRITYSKULTTUURI Yrityskulttuuriselvitykset ja -muotoilu

Muutosjohtamisen hankkeet, projektit ja
koulutukset, vaikuttaminen & viestinta

MUUTOS
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Eezy Flow kuuluu Eezy-konserniin. Olemme monialainen yritysten ja tydelaman kehittaja.
Rakennamme tulevaisuudenkestavia yrityksia tutkimuksen, strategian, johtamisen ja muutoksen
keinoin. Meiltd saat alan parhaat osaajat, metodit ja tydkalut. Eezy Flow — Huomattava muutos.

flow.eezy fi

YHTEYSTIEDOT

Satu Noukka
Tutkimuskonsultti

satu.noukka@eezy.fi

+358 50 331 3834

YHTEYSTIEDOT

Maarit Ahvenainen
Senior tutkimuskonsultti

maarit.ahvenainen@eezy.fi

+358 40 741 6355
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