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Tutkimuksen tavoitteet

M

L
Henkiloston Henkiloston Tarkeimmat
omistautuneisuuden nakemykset ja muutokset ja
taso ja sen kehitysehdotukset kehityksen

osatekijat suunta

Kehittamistoimet
omistautuneisuuden
vahvistamiseksi

Kokonaiskuva
eri yksikoiden
tilanteesta



Omistautunut henkilosto luo
innostavan tyopaikan

MENESTYVA JA
Omistautuneisuusanalyysi tunnistaa henkildstén omistautuneisuutta INNOSTAVA TYOPAIKKA
(engagement) vahvistavat ja heikentavat tekijat, mika luo vankan pohjan .
henkildstokokemuksen kehittamiselle. Parempi asiakaskokemus
. . . . . e e Vahemman poissaoloja
Omistautuneisuutta ajavat sitoutuminen omaan tyohon, Iahityoyhteisoon ja _
organisaatioon, laadukas johtaminen seka hyvaé suorituskykya tukevat Pienempi henkiloston vaihtuvuus

kaytannot ja rakenteet.

Houkuttelevampi tyonantajakuva

Parempi tuottavuus ja

....... tuloksellisuus
SITOUTUMINEN ‘
JOHTAMINEN
SUORITUSKYKY OMISTAUTUNEISUUS

<94 Flow

L&hde: Eezy Flow Oy, Global Engagement Survey.



PeoplePower®-indeksikysymykset

Q0

PeoplePower®

OMATYO

YKSIKKO

XAMK

SITOUTUMINEN

(6 kysymysta)

TYOMOTIVAATIO
» Tyodni on mielenkiintoista

* Uskon olevani Xamkin palveluksessa
vield vuoden kuluttua

VIESTINTA JA
OSALLISTUMINEN

* Yksikdssamme on hyva me-henki

» Jaamme yksikdssamme aktiivisesti
omaa osaamistamme

TYONANTAJAKUVA

» Xamk on viime aikoina kehittynyt
oikeaan suuntaan

« Xamkin tulevaisuus
nayttaa valoisalta

JOHTAMINEN
(6 kysymysta)

TYON HALLINTA

* Tiedan mita minulta tyossani
odotetaan

* Saan riittavasti palautetta

LAHIJOHTAMINEN
 Esihenkiloni luottaa alaisiinsa

* Esihenkiloni antaa tunnustusta
hyvista tydsuorituksista

JOHTAMISKULTTUURI

» Xamkissa palkitaan
oikeudenmukaisesti

* Luotan ylimman johdon kykyyn
tehda Xamkin kannalta
oikeita paatoksia

SUORITUSKYKY
(6 kysymysta)

OMISTAUTUNEISUUS
(4 kysymysta)

TYOSKENTELYEDELLYTYKSET

* Tydssani tarvittavat tiedot ovat helposti
saatavilla

* Yksikkoni tyovalineet ovat asianmukaiset

* Tunnen, ettd saan tyéssani
aikaan hyodyllisia asioita

TEHOKKUUS JA JOUSTAVUUS
 Tyot on organisoitu yksikdssdmme hyvin
* Yksikkdbmme toiminta on tehokasta

* Olemme yksikdssamme valmiit
tekeméaan tarvittaessa enemman
kuin meiltd odotetaan

TOIMINTAKULTTUURI
» Paatoksenteko Xamkissa on tehokasta

* Yhteisty6 yksikkdjen valilla
on sujuvaa

» Xamkin arvot ja paamaarat ovat
tavoittelemisen arvoisia

* Suosittelisin Xamkia tydnantajana

@ Flow
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ILMIO 3

ilmiota
tyoeldmdasta

Henkilstékokemus Suomessa 2024

@ Flow

Johdon ja henkiloston valinen kuilu
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Johtoryhmdin tarkeimmat teemat
seuraavan vuoden aikana

Tulevaisuuskyvykas johtaja

JOHTAJAN TARKEIMMAT KYVYKKYYDET MITA ON JOHTAJAN AGENDALLA

. ndl
- /7 7) Ilhmisten

johtaminen ja

ﬁ 4’ vuorovaikutus

. Organisaatio- Muutos-
Kannattavuus Strategia kulttuuri johtaminen

42% 33% 29% 27%

Kulttuurin ja
yhteistyon
johtaminen

Kuinka moni valitsi top 3 -listalle

|

] JOHTORYHMA
Onko ihan ok, ok?

[Nty Strateginen
ajattelu ja
Lo
iy (S

e 0 o /10
; ..{

Johtajien johtoryhmilleen

\‘\) * antama arvosana.
-

https://flow.eezy.fi/johtajatutkimus-2024/



Toteutus ja
vastausprosentti

Kysymykset

51 PeoplePower®-kysymysta,

joihin on ulkopuolinen vertailuaineisto
5 vastuullisuuskysymysta

2 avointa kysymysta
Taustatietokysymykset

Vastaamisaika: 7.2.2025 — 23.2.2025
Vastauksia: 832/996
Vastausprosentti (2025): 84 %

Vastausprosentti vaikuttaa
tulosten luotettavuuteen

seuraavasti:

90 % tai yli
80-89 %

erinomainen

erittéin hyva

hyva

tyydyttava

valttava

heikko

(tuloksia voidaan pitaa
ainoastaan suuntaa-antavina)



Keskeiset
I I tulokset

@ Flow



Yhteenveto

Xamkin henkilostokokemus on kaikilla tutkimuksen keskeisilla osa-alueilla tavanomaista
paremmalla tasolla, kun vertailuaineistona kaytetaan Suomen ammattikorkeakoulujen
normia. Kokonaistulosta mittaava PeoplePower®-indeksi on 72,7 pistetta (4,2 pistetta
ammattikorkeakoulunormin ylapuolella). PeoplePower®-luokitus on AA, hyva.

Kaikki indeksit ylittavat ammattikorkeakoulujen normitason. Johtamisindeksi on selkein
vahvuus suhteessa normiin, ja sita vahvistavat erityisesti palkitsemisen
oikeudenmukaisuus ja riittava palautteen saanti.

Erityisen hyvalla tasolla ammattikorkeakoulujen keskiarvoon nahden ovat Xamkin
tydnantajakuva seka johtamis- ja toimintakulttuurit. Naihin liittyvia selkeimpia vahvuuksia
ovat mm. oikeudenmukainen palkitseminen, tyohyvinvoinnin tukeminen, kohtuullinen
tyokuorma seka henkiloston reilu ja tasapuolinen kohtelu.

Jopa 89 % vastaajista suosittelisi Xamkia tydnantajana. Suositteluun ovat vahvasti
yhteydessa mm. kokemus reilusta ja tasapuolisesta kohtelusta, tydhyvinvoinnin tukeminen
seka oikeudenmukainen palkitseminen, jotka lukeutuvat my6s Xamkin suhteellisiin
vahvuuksiin.

Suhteelliset kehityskohteet liittyvat l1ahijohtamiseen: uskallukseen esittaa esihenkilolle
eriavia mielipiteita ja esihenkildiden tarttumiseen ongelmatilanteisiin. Suhteellisesti
heikoimminkin toimivat asiat ovat kuitenkin normin tuntumassa.

Xamkin vastuullisuusperiaatteet voisi tuoda viela selkeammin arjen tasolle.
Kokonaistasolla noin joka viides ei koe, etta vastuullisuusperiaatteita noudatetaan yksikon
arjessa, tai on asiasta epavarma.

On hyva huomioida, etta yksikkotasolla tuloksissa on suurta vaihtelua. Esihenkildille on
tarkeaa tarjota tukea tulosten kasittelyyn.




PeoplePower®- indeksi kuvaa kokonaistulosta. Se
lasketaan 22 indeksikysymyksen perusteella. Tulos
on 0, jos kaikki vastaajat olisivat aarimmaisen kriittisia

P I P r® I k 1 ja 100 jos kaikki vastaajat olisivat ddrimmaisen
e O p e Owe - u O I u S myonteisia vastatessaan kaikkiin indeksikysymyksiin.

Ammattikorkeakoulunormi Ammattikorkea-

koulujen normi:

Rating: AA 68,5

| N
AAA Erinomainen g
Hyva+ Xamkin PeoplePower®-
Hyva . ..
. tulos on 4,2 pistetta
Tyydyttava+ : )
Tyydyttava ammattikorkeakoulujen
B Valttava ‘ keskiarvoa paremmalla
C Heikko tasolla.
PeoplePower®-luokitus
7 2 7 R
0 100
Tutkimus: Henkildstétutkimus 2025 Yksikko: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) Normi: Ammattikorkeakoulujen normi @ FIOW

N 832



PeoplePower®- indeksi kuvaa kokonaistulosta. Se
lasketaan 22 indeksikysymyksen perusteella. Tulos
on 0, jos kaikki vastaajat olisivat aarimmaisen kriittisia
ja 100 jos kaikki vastaajat olisivat aarimmaisen

P e O p I e P OWE r®'| u O k i t u s mydnteisia vastatessaan kaikkiin indeksikysymyksiin.

Asiantuntijanormi
Suomen asiantuntija-

Rating: A+ 1asel
729

AAA Erinomainen
Hyva+
Hyva
Tyydyttava+
Tyydyttava
B Valttava

C Heikko Suhteessa suomalaisiin

asiantuntijoihin Xamkin
PeoplePower®-tulos on

7 2 7 keskitasolla.
[

0 100

Tutkimus: Henkildstétutkimus 2025 Yksikko: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) Normi: Suomen asiantuntijanormi @ FIOW

N 832



Kunkin organisaatioyksikon tulosta verrataan ko.

PeoplePower®-luokitus e e

I Indeksit esitetaan asteikolla 0—100.

henkilostoryhmittain
tukihenkilostd (n=533)

Rating: AA Rating: AA

- »

Asiantuntija- ja

Ammattikorkea-
koulujen normi:

= 70,3 74

Ammattikorkeakoulunormi Ammattikorkeakoulunormi

Esihenkilot (n=54)

Rating: AA

Esihenkilonormi:
76,1

<94 Flow

Esihenkilonormi



Indeksit

Sitoutumisindeksi kertoo
henkiléston pysyvyyden ja
sitoutumisen lahtokohdista
vallitsevassa tydmarkkinatilanteessa:
minkalaisia lahtdkohtia oma tyo,

lahitydyhteisd ja organisaatio tarjoavat.

(6 kysymysta)

Johtamisindeksi kertoo

johtamisen laadusta tydntekijoiden
kokeman arvostuksen, luottamuksen
ja oikeudenmukaisuuden kautta.

(6 kysymysta)

Suorituskykyindeksi kuvaa

sita, millaisia edellytyksia
tehokkaalle toiminnalle tarjoavat
kaytettavissa oleva tieto, tyovalineet,
toiminnan organisointi ja arkipaivan
kaytannot. (6 kysymysta)

Omistautuneisuusindeksi kertoo,
kuinka myonteista ja horjumatonta
on henkilston suhtautuminen
omaan tydhon, organisaatioon ja

sen edustamiin arvoihin — miten
valmiita ollaan tarvittaessa ylittdmaan
odotukset, jotta saavutetaan asetetut
tavoitteet. (4 kysymysta)

Tutkimus: Henkilostotutkimus 2025

N 832

Sitoutumisindeksi

Johtamisindeksi

Suorituskykyindeksi

Omistautuneisuusindeksi

PeoplePower®-indeksi

Tutkimus

2025

Normi

2025

Normi

2025

Normi

2025

Normi

2025

Normi

Yksikko: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk)

Keskiarvo

72,5

67,9

60,1

‘Nl
(o)}

68,5

o

50

Normi: Ammattikorkeakoulujen normi

Kaikki indeksit ylittavat
ammattikorkeakoulujen
normitason.
Johtamisindeksi on
selkein vahvuus
suhteessa normiin, ja
sita vahvistavat
erityisesti palkitsemisen
oikeudenmukaisuus ja
rittava palautteen saanti.

Johtamisindeksia lukuun
ottamatta indeksitulokset
jaavat hienoisesti alle
suomalaisten
asiantuntijoiden
keskiarvon.

100

@ Flow



Kunkin organisaatioyksikon tulosta verrataan ko.
> normi + 5,0 % yksikodn henkilostoryhmarakenteen mukaan
valittuun normiin.

I n d e ks it tu I Os a I u e itta i n Normitasolla 0.0 Indeksit esitetaan asteikolla 0—-100.

<normi-5,0%
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Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) 72,7 75,2 73,6 79,4 832 83,5 |Ammattikorkeakoulujen normi 68,5
Talouden ja kulttuurin koulutusala 68,9 70,8 76,7 127 86,4 |Ammattikorkeakoulujen normi 68,5
Tekniikan koulutusala 72,6 76,1 109 81,3 |Ammattikorkeakoulujen normi 68,5
Hyvinvoinnin koulutusala 73,1 74,9 66,1 109 79,6 |Ammattikorkeakoulujen normi 68,5
Korkeakoulupalvelut 72,3 67,1 66 91,7 |Ammattikorkeakoulujen normi 68,5
Kaupallinen ja kansainvalinen toiminta 49 92,5 |Ammattikorkeakoulujen normi 68,5
Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta 74,9 66,5 290 80,1 |Ammattikorkeakoulujen normi 68,5
Yhtiopalvelut 67,3 77 90,6 |Ammattikorkeakoulujen normi 68,5

@ Flow



Tulosyhteenveto

OMA TYO

YKSIKKO

XAMK

Tutkimus: Henkilostotutkimus 2025

Tutkimus

/

TYOMOTIVAATIO
TYON HALLINTA

TYOSKENTELYEDELLYTYKSET

\

VIESTINTA JA OSALLISTUMINEN

LAHIJOHTAMINEN

TEHOKKUUS JA JOUSTAVUUS

AN

Y

TYONANTAJAKUVA

JOHTAMISKULTTUURI

TOIMINTAKULTTUURI

-

AN

1 = taysin eri mieltd, 2 =jokseenkin eri mielta,

Yksikko: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk)

Keskiarvo

Normi 3,23
Normi 3,19
Normi 2,75
Normi 3,05
Normi 3,27
Normi 3,03
Normi 2,98
Normi 2,65
Normi 2,6

T T T T T

1 2 3

3 = jokseenkin samaa mieltd, 4 =tdysin samaa mielta

Erityisen hyvalla tasolla
ammattikorkeakoulujen
keskiarvoon nahden ovat
Xamkin tyonantajakuva seka
johtamis- ja toimintakulttuurit.
Asiantuntijaorganisaatioihin
verrattuna nama jaavat
hieman normitasosta.

@ Flow

Normi: Ammattikorkeakoulujen normi N 832



Kysymykset ovat suhteellisessa
paremmuusjarjestyksessa sen mukaan, kuinka
- paljon ne eroavat normin tasosta. Analyysi
Va hv u u d et S u h teess a n o rm I I n sisaltaa kaikki kysymykset, joille on olemassa
ulkoinen normi. Palkit esittavat yksikon ja normin

keskiarvojen erotuksen (asteikko 1-4).

Kysymys Ero 0=Ammattikorkeakoulunormi Jakauma
Xamkissa palkitaan oikeudenmukaisesti 0,44 9% (N[ 37% - Na:14%
Suosittelisin Xamkia tydnantajana 0,34 %7% 36% _ Na:2%
Tyoékuorma yksikésséani on yleensa kohtuullinen 0,32 21% 48% - Na:1%
Xamkissa henkilostoa kohdel{ggggﬁgﬁgggﬁ 0,27 - - s - Na:4%
Tybnantaja tukee ammatillista kehittymisténi 0,25 13% 42% _ Na:1%
Paatoksenteko Xamkissa on tehokasta 0,23 H 22% 439 - Na:15%
I-0.5 | (l) | 0.51
@ tiysin eri mielt, jokseenkin eri mieltg, jokseenkin samaa mieltsd, @ tdysin samaa mielt,

89 % vastaajista suosittelisi Xamkia tydnantajana, mika on . . .
: : : ; Ammatillisen kehittymisen tuen koetaan olevan
hieno tulos. Suositteluun ovat vahvasti yhteydessa mm. s . :
. : . e hyvaa, mika tukee tavoitettanne jatkuvasta
kokemus reilusta ja tasapuolisesta kohtelusta, tydhyvinvoinnin

. . : : : . uudistumisesta. Opetushenkildostosta kuitenkin
tukeminen seka oikeudenmukainen palkitseminen, jotka nelidsosa arvioi Vaittimaa kriittisesti O FI
lukeutuvat myos Xamkin suhteellisiin vahvuuksiin. J ' ow



Kysymykset ovat suhteellisessa
paremmuusjarjestyksessa sen mukaan, kuinka
paljon ne eroavat normin tasosta. Analyysi

Ke h itté m is a I u eet S u h teess a n O rm i i n sisaltaa kaikki kysymykset, joille on olemassa

Kysymys

Esihenkiloni tarttuu ongelmiin tarvittaessa

Voin kertoa mielipiteeni esihenkil6lleni, vaikka
olisinkin eri mieltd hanen kanssaan

Palkkatasoni on kilpailukykyinen

Tunnen, ettd saan ty6llani aikaan hyddyllisia
asioita

Tyopanokseni on Xamkin kannalta tarkea

Tyéni on mielenkiintoista

Yksikkémme henkil6sté muuttaa joustavasti
toimintatapojaan tarvittaessa

@ tdysin eri mielt,

Ero
-0,06
-0,03
-0,02
-0,01
-0,01
I T
-0.5

jokseenkin eri mieltd,

Tulosalueilla Kaupallinen ja kansainvalinen toiminta (30 %) seka
Talouden ja kulttuurin koulutusala (27 %) on eniten kriittisia arvioita
esihenkilon tarttumisessa ongelmatilanteisiin. Tulosalueilla
Hyvinvoinnin koulutusala ja Korkeakoulupalvelut vastaajista
puolestaan noin viidesosa ei koe voivansa kertoa eriavia mielipiteita

esihenkilolleen.

ulkoinen normi. Palkit esittavat yksikon ja normin
keskiarvojen erotuksen (asteikko 1-4).

0O=Ammattikorkeakoulunormi Jakauma

Na:2%
Na:1%
Na:2%
Na:0%
Na:2%
0,02
0102 Na:3%
! |
0.5
jokseenkin samaa mielté, .téysin samaa mieltd,
Asiantuntija- ja tukihenkildstd on
tyytymattomampaa palkkatasoon (41 % kriittisia)
kuin opetushenkilosto (29 % kriittisia). A
Flow



Xamkin tulokset (vrt. Ammattikorkeakoulujen normi) & Flow

OMA TYO

YKSIKKO

XAMK

SITOUTUMINEN

Tyomotivaatio

Ty6ni on mielenkiintoista

Tyoni ei ole liian stressaavaa

Tunnen, ettd saan tyollani aikaan hyodyllisia asioita
Tyopanokseni on Xamkin kannalta tarkea

Tyonantaja tukee ammatillista kehittymistani

Uskon olevani Xamkin palveluksessa vield vuoden
uluttua

Viestinta ja osallistuminen

Tieto kulkee yksikossamme hyvin

Yksikossdmme on hyva me-henki

Yksikkémme henkilostélld on mahdollisuus vaikuttaa
toiminnan kehittdmiseen

Olemme yksik6ssamme valmiita tekemaan tarvittaessa
enemmaén kuin meiltad odotetaan

Jaamme yksikéssamme aktiivisesti omaa osaamistamme

Uskon, ettéd tdmén kyselyn tuloksia hyddynnetaan
yksikkémme arjen parantamisessa

Tyonantajakuva

Xamk on viime aikoina kehittynyt oikeaan suuntaan
Olen hyvin selvilla Xamkin arvoista ja pddmaarista

Xamkin arvot ja paamaaréat ovat tavoittelemisen arvoisia

Tuotamme opiskelijoillemme, asiakk_aillemme_{a
sidosryhmillemme erinomaisia palveluita

Xamkissa henkilostod kohdellaan reilusti ja tasapuolisesti
Suosittelisin Xamkia tyonantajana

Xamkin tulevaisuus néyttaa valoisalta

JOHTAMINEN

Tyon hallinta

Tieddn, mitd minulta tydsséni odotetaan

Yksikkoni tavoitteet ovat minulle selvat

Voin tehda tyohoni liittyvia paatoksia riittavan itsengisesti
Saan riittavasti palautetta

Esihenkiloni on kiinnostunut ideoistani

Lahijohtaminen

Esihenkiloni luottaa alaisiinsa

Voin kertoa mielipiteeni esihenkildlleni, vaikka olisinkin eri
mieltd hénen kanssaan

Esihenkiloni tarttuu ongelmiin tarvittaessa
Esihenkiloni antaa tunnustusta hyvista tydsuorituksista

Yksikossamme perehdytetdan hyvin uusiin tyotehtaviin

Johtamiskulttuuri

Xamkissa palkitaan oikeudenmukaisesti
Xamkissa kuullaan henkil6stoa tehtdessé heitd koskevia
pa&toksia

Xamkin strategia ja tulevaisuuden ndkymaét on viestitty
henkildstolle hyvin

Luotan ylimman johdon kykyyn tehda Xamkin kannalta
oikeita paatoksia

Xamkissa tehdyt muutokset on toteutettu hyvin

0,44

SUORITUSKYKY

Tyoskentelyedellytykset

TyOsséni tarvittavat tiedot ovat helposti saatavilla
On selvad, kuka mistékin asiasta paattaa
Palkkatasoni on kilpailukykyinen

Yksikkoni tydvélineet ovat asianmukaiset

Tyokuorma yksikdsséni on yleensé kohtuullinen

Tehokkuus ja joustavuus

Ty6t on organisoitu yksikossamme hyvin
Yksikkémme toiminta on tehokasta

Yksikéssdmme kehitetaan aktiivisesti toimintatapoja

Yksikkémme henkil6st6 muuttaa joustavasti
toimintatapojaan tarvittaessa

Yksikkémme tyotilat ovat tarkoituksenmukaiset

Xamkin periaatteita ja arvoja noudatetaan yksikkomme
arjessa

Toimintakulttuuri

Paatoksenteko Xamkissa on tehokasta

Xamkin toiminta ei ole lilan byrokraattista

Xamk luo hyvét edellytykset henkiloston tydhyvinvoinnille
Xamkissa ei liiku liikaa huhuja

Yhteistyd yksikksjen valilld on sujuvaa

|-002



Xamkin tulokset (vrt. Suomen asiantuntijanormi)

OMATYO

YKSIKKO

XAMK

SITOUTUMINEN

Tyomotivaatio

Tyoni on mielenkiintoista

Tyoni ei ole lilan stressaavaa

Tunnen, ettd saan tyollani aikaan hyddyllisia asioita
Tyopanokseni on Xamkin kannalta tarkea

Tyonantaja tukee ammatillista kehittymisténi

Uskon olevani Xamkin palveluksessa vield vuoden
uluttua

Viestinta ja osallistuminen

Tieto kulkee yksikdssamme hyvin

Yksikéssamme on hyva me-henki
Yksikkémme henkildstolla on mahdollisuus vaikuttaa
toiminnan kehittamiseen

Olemme yksikossdmme valmiita tekemé&éan tarvittaessa
enemmaén kuin meiltd odotetaan

Jaamme yksikdssdmme aktiivisesti omaa
osaamistamme

Uskon, ettd tdman kyselyn tuloksia hyédynnetaan
yksikkbmme arjen parantamisessa

Tyonantajakuva

Xamk on viime aikoina kehittynyt oikeaan suuntaan
Olen hyvin selvilla Xamkin arvoista ja paamé&arista

Xamkin arvot ja paamaaréat ovat tavoittelemisen arvoisia

Tuotamme opiskelijoillemme, asiakkaillemme ja
sidosryhmillemme erinomaisia palveluita

Xamkissa henkil6stod kohdellaan reilusti ja
tasapuolisesti

Suosittelisin Xamkia tydnantajana

Xamkin tulevaisuus ndyttd4 valoisalta
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JOHTAMINEN

Tyon hallinta

Tieddn, mitd minulta tydsséni odotetaan

Yksikkoni tavoitteet ovat minulle selvat

Voin tehdé tyohani liittyvia paatoksia riittavan
itsendisesti

Saan riittavéasti palautetta

Esihenkiloni on kiinnostunut ideoistani

Lahijohtaminen

Esihenkiloni luottaa alaisiinsa

Voin kertoa mielipiteeni esihenkildlleni, vaikka olisinkin

eri mielts hanen kanssaan

Esihenkiloni tarttuu ongelmiin tarvittaessa
Esihenkiloni antaa tunnustusta hyvista tyosuorituksista

Yksikossdmme perehdytetdan hyvin uusiin tydtehtaviin

Johtamiskulttuuri

Xamkissa palkitaan oikeudenmukaisesti
Xamkissa kuullaan henkiléstoa tehtédessa heitd koskevia
paatoksia

Xamkin strategia ja tulevaisuuden ndkymat on viestitty
henkildstolle hyvin

Luotan ylimmén johdon kykyyn tehdd Xamkin kannalta
oikeita paatoksia

Xamkissa tehdyt muutokset on toteutettu hyvin
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SUORITUSKYKY

Tyoskentelyedellytykset

Tyossani tarvittavat tiedot ovat helposti saatavilla
On selvéa, kuka mistékin asiasta paattaa
Palkkatasoni on kilpailukykyinen

Yksikkoni tyovalineet ovat asianmukaiset

Tyokuorma yksikosséni on yleensa kohtuullinen

Tehokkuus ja joustavuus

Ty6t on organisoitu yksikossdamme hyvin
Yksikkémme toiminta on tehokasta

Yksikossamme kehitetaan aktiivisesti toimintatapoja

Yksikkémme henkil6sté muuttaa joustavasti
toimintatapojaan tarvittaessa

Yksikkomme tyétilat ovat tarkoituksenmukaiset

Xamkin periaatteita ja arvoja noudatetaan yksikkomme

0.3 arjessa

Toimintakulttuuri

Pa&toksenteko Xamkissa on tehokasta

Xamkin toiminta ei ole liian byrokraattista

Xamk luo hyvét edellytykset henkiloston tydhyvinvoinnille
Xamkissa ei liiku liikaa huhuja

Yhteisty6 yksikkojen vlilld on sujuvaa

Q
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Esihenkiloi

OMA TYO

YKSIKKO

XAMK

SITOUTUMINEN

Tyomotivaatio

Ty6ni on mielenkiintoista

Tyoni ei ole lilan stressaavaa

Tunnen, ettd saan tyolléni aikaan hyodyllisia asioita
Tyopanokseni on Xamkin kannalta tarkea

Tyonantaja tukee ammatillista kehittymistani

Uskon olevani Xamkin palveluksessa vield vuoden
kuluttua

Viestinta ja osallistuminen

Tieto kulkee yksikossamme hyvin

Yksikossdmme on hyva me-henki

Yksikkomme henkilostolld on mahdollisuus vaikuttaa
toiminnan kehittamiseen

Olemme yksikossdmme valmiita tekemaén tarvittaessa
enemman kuin meiltd odotetaan

Jaamme yksikéssamme aktiivisesti omaa
osaamistamme

Uskon, ettd tdmén kyselyn tuloksia hyédynnetdan
yksikkbmme arjen parantamisessa

Tyonantajakuva

Xamk on viime aikoina kehittynyt oikeaan suuntaan
Olen hyvin selvilla Xamkin arvoista ja paamaérista

Xamkin arvot ja paamaaréat ovat tavoittelemisen arvoisia

Tuotamme opiskelijoillemme, asiakkaillemme ja
sidosryhmillemme erinomaisia palveluita

Xamkissa henkiléstoa kohdellaan reilusti ja
tasapuolisesti

Suosittelisin Xamkia tydnantajana

Xamkin tulevaisuus néyttaa valoisalta

JOHTAMINEN

Tyon hallinta

Tieddn, mitd minulta tydssani odotetaan

Yksikkoni tavoitteet ovat minulle selvat

Voin tehdé tyohoni liittyvia paatoksia riittdvan
itsendisesti

Saan riittavasti palautetta

Esihenkiloni on kiinnostunut ideoistani

Lahijohtaminen

Esihenkiloni luottaa alaisiinsa

Voin kertoa mielipiteeni esihenkildlleni, vaikka olisinkin
eri mielta hanen kanssaan

Esihenkiloni tarttuu ongelmiin tarvittaessa
Esihenkiloni antaa tunnustusta hyvista tydsuorituksista

Yksikossamme perehdytetdédn hyvin uusiin tydtehtaviin

Johtamiskulttuuri

Xamkissa palkitaan oikeudenmukaisesti

Xamkissa kuullaan henkil6stéa tehtdessé heitéd koskevia
paatoksia

Xamkin strategia ja tulevaisuuden nakymat on viestitty
henkilostolle hyvin

Luotan ylimman johdon kykyyn tehdd Xamkin kannalta
oikeita pdatoksia

Xamkissa tehdyt muutokset on toteutettu hyvin

0,09

den tulokset (vrt. Suomen esihenkilonormi)

SUORITUSKYKY

Tyoskentelyedellytykset

Ty6sséni tarvittavat tiedot ovat helposti saatavilla
On selvéa, kuka mistékin asiasta paattaa
Palkkatasoni on kilpailukykyinen

Yksikkoni tydvélineet ovat asianmukaiset

Tyokuorma yksikdsséani on yleensé& kohtuullinen

Tehokkuus ja joustavuus

Ty6t on organisoitu yksikdssamme hyvin
Yksikkémme toiminta on tehokasta

Yksikossamme kehitetdan aktiivisesti toimintatapoja

Yksikkémme henkilosté muuttaa joustavasti
toimintatapojaan tarvittaessa

Yksikkomme tyétilat ovat tarkoituksenmukaiset

Xamkin periaatteita ja arvoja noudatetaan yksikkémme
arjessa

Toimintakulttuuri

Paatoksenteko Xamkissa on tehokasta

Xamkin toiminta ei ole lilan byrokraattista

Xamk luo hyvét edellytykset henkildston tyshyvinvoinnille
Xamkissa ei liiku liikaa huhuja

Yhteisty6 yksikkdjen valilla on sujuvaa

0,04
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OMATYO

YKSIKKO

XAMK

amkin tulokset

SITOUTUMINEN

Tyomotivaatio

Ty6ni on mielenkiintoista

Tyoni ei ole liian stressaavaa

Tunnen, ettd saan ty6lldni aikaan hyodyllisiad asioita
Tyépanokseni on Xamkin kannalta tarkea

Tyonantaja tukee ammatillista kehittymistani

Uskon olevani Xamkin palveluksessa vield vuoden
kuluttua

Viestinta ja osallistuminen

Tieto kulkee yksikossdmme hyvin

Yksikossdmme on hyva me-henki

Yksikkémme henkilostolla on mahdollisuus vaikuttaa
toiminnan kehittamiseen

Olemme yksikéssamme valmiita tekemaan tarvittaessa
enemmaén kuin meiltd odotetaan

Jaamme yksikdssamme aktiivisesti omaa osaamistamme

Uskon, ettd taman kyselyn tuloksia hyédynnet&aén
yksikkémme arjen parantamisessa

Tyonantajakuva

Xamk on viime aikoina kehittynyt oikeaan suuntaan

Olen hyvin selvilld Xamkin arvoista ja padmaérista

Xamkin arvot ja paamaaérat ovat tavoittelemisen arvoisia

Tuotamme opiskelijoillemme, asiakkaillemme ja
sidosryhmillemme erinomaisia palveluita

Xamkissa henkilostéa kohdellaan reilusti ja tasapuolisesti
Suosittelisin Xamkia tydnantajana

Xamkin tulevaisuus néyttda valoisalta

}5‘% 45% - Na:0%
}7% 38% _ Na:2%
¥ 13% 42% - Na:1%
EE% 26%

15% 37% - Na:1%
=12% 40% - Na:1%
‘5‘% 37% - Na:4%
I 17% 40% - Na:1%

(jakaumat)

JOHTAMINEN

Tyon hallinta

Tiedan, mitd minulta tyosséni odotetaan

Yksikkoni tavoitteet ovat minulle selvat

Voin tehda tyohoni liittyvia pa&toksia riittavan itsendisesti
Saan riittavéasti palautetta

Esihenkiloni on kiinnostunut ideoistani

Lahijohtaminen

Esihenkil6ni luottaa alaisiinsa

Voin kertoa mielipiteeni esihenkil6lleni, vaikka olisinkin eri
mielts hanen kanssaan

Esihenkilni tarttuu ongelmiin tarvittaessa
Esihenkiloni antaa tunnustusta hyvista tyésuorituksista

Yksikossamme perehdytetdédn hyvin uusiin tyotehtaviin

Johtamiskulttuuri

Xamkissa palkitaan oikeudenmukaisesti

Xamkissa kuullaan henkilost6a tehtdessé heita koskevia
paatoksia

Xamkin strategia ja tulevaisuuden nakymét on viestitty
henkilostolle hyvin

Luotan ylimman johdon kykyyn tehdd Xamkin kannalta
oikeita pdatoksia

Xamkissa tehdyt muutokset on toteutettu hyvin

@ taysin eri mielts, jokseenkin eri mieltd,

jokseenkin samaa mieltd,

Na:0%

Na:0%

-
2
w
N
2

42% Na:1%

Na:2%

7% 25% Na:2%

EB% 23% Na:1%

32% Na:2%

Na:2%

Na:10%

37% Na:14%

16%

13% Vi3S

E 19%
a 16%

26%

39% Na:10%
Na:4%

46% Na:6%

a
&

[11%] 41% Na:11%

@ taysin samaa mielta,

SUORITUSKYKY

Tyoskentelyedellytykset

Tydssani tarvittavat tiedot ovat helposti saatavilla
On selvaa, kuka mistakin asiasta paattaa
Palkkatasoni on kilpailukykyinen

Yksikkoni tyovalineet ovat asianmukaiset

Tyokuorma yksikésséni on yleenséa kohtuullinen

Tehokkuus ja joustavuus

Ty6t on organisoitu yksikéssdmme hyvin
Yksikkdmme toiminta on tehokasta

Yksikossamme kehitetadn aktiivisesti toimintatapoja

Yksikkémme henkil6sté muuttaa joustavasti
toimintatapojaan tarvittaessa

Yksikkomme tyétilat ovat tarkoituksenmukaiset

Xamekin periaatteita ja arvoja noudatetaan yksikkémme
arjessa

Toimintakulttuuri

P&atoksenteko Xamkissa on tehokasta

Xamkin toiminta ei ole lilan byrokraattista

Xamk luo hyvét edellytykset henkiloston tydhyvinvoinnille
Xamkissa ei liiku liikkaa huhuja

Yhteisty6 yksikkojen vélilla on sujuvaa

@ Flow

E 25% 51% - Na:0%
G 33% 42% - Na:0%
ﬂ 26% 39% - Na:2%

E13% 40% -

# 21% 48% - Na:1%
g 21% 47% - Na:1%
E12% 47% - Na:3%
516% 44% - Na:2%
514% 46% - Na:3%
% 16% 42% - Na:3%
ES‘% 39% - Na:7%
% 22% 43% - Na:15%
31% 39% . Na:8%
! 16% 45% - Na:1%



Vastuullisuus

Kysymys Tutkimus Keskiarvo
Tied&n, mita vastuullisuus tarkoittaa
Xamkin vastuullisuusperiaatteita
noudatetaan yksikkémme arjessa * Normi _
Xamkissa kannustetaan vastuulliseen
Yksikéssdmme huomioidaan
tyoturvallisuusasiat hyvin Normi
__Henkiléstén monimuotoisuus eli
tyontekijoiden keskindinen erilaisuus (esim. 2025
idn, sukupuolen, taustan tai seksuaalisen
suuntautumisen osalta) ndhdaan Xamkissa * Normi _
mydnteisesti | : I : | '
1 2 3
@ tsysin eri mieltd, jokseenkin eri mieltg, jokseenkin samaa mielt§,

Suomen asiantuntijanormi (ammattikorkeakoulunormia ei saatavilla)

I
4

Xamkin vastuullisuusperiaatteet voisi tuoda viela
selkedmmin arjen tasolle. Kokonaistasolla noin joka viides
ei koe, etta vastuullisuusperiaatteita noudatetaan yksikon

arjessa, tai on asiasta epavarma.

Jakauma

i?% 44% _ Na:9%
i?% 43% _ Na:6%
Hg% 40% _ Na:3%

@ taysin samaa mielt,

<94 Flow



Kehityskeskustelut

0 Vastasi osallistuneensa kehityskeskusteluun
77 /0 viimeisen 12 kuukauden aikana.

Kysymys Tutkimus Keskiarvo Jakauma
Kaymani kehityskeskustelu oli mielestani = :
hyddyllinen .
Normi 3,15
[ ' [ ' [ T |
1 2 3 4
@ téysin eri mieltd, jokseenkin eri mielt3, jokseenkin samaa mieltd, @ tdysin samaa mielt,
Kehityskeskustelun kayneet arvioivat
etenkin lahijohtamista
myonteisemmin, kokevat oman
Kyl 2025 _ tydnsa odotukset selvemmiksi ja
saavat enemman palautetta ja
En 2025 688 tunnustusta kuin ne, jotka eivat
L. . " kehityskeskustelua ole kayneet.
Johtamisindeksi o o
En, koska olen vielad niin uusi tyontekija 2025 _
Normi 67,9

@ Flow



Omistautuneisuuteen yhteydessa olevat tekijat

» Oikeudenmukainen palkitseminen
« TyoOhyvinvoinnin tukeminen
* Henkiloston reilu ja tasapuolinen kohtelu

» Viestinta strategiasta ja tulevaisuudennakymista
« Selvyys Xamkin arvoista ja paamaarista
« Xamkin viimeaikainen kehityssuunta



Y,

Avoimen palautteen
vhteenveto



Mitka asiat ovat tyopaikallasi hyvin?

1. Tyoyhteiso ja ilmapiiri (22%) 4. Tyovalineet ja -tilat (15%) 7. Viestinta ja tiedonkulku (5%)
* Hyva tiimihenki ja yhteistyo * Ajantasaiset ja toimivat tyovalineet » Selkea ja toimiva sisainen viestinta
« Mukavat tyokaverit ja avoin « Viihtyisat ja asianmukaiset tyotilat « Tiedonkulun tehokkuus ja avoimuus
keskustelukulttuuri . o Ty T . 0
Ergonomia ja tydympariston laatu 8. Tyon itsendisyys ja vapaus (2%)
0 FERITE MR e (IRl 5. Joustavuus ja « lItsenaisen tyoskentelyn mahdollisuus
" TRL LI | - L] o = = L]
2. Esihenkilotyo ja johtaminen (20%) etatyomahdollisuus (10%)  Vapaus toteuttaa tyota omalla tavalla
* Esihenkildiden tuki ja kannustus « Mahdollisuus joustavaan tydaikaan ja
« Avoimuus ja luottamus etatyohon
esihenkildiden toiminnassa « Tydn ja vapaa-ajan
« Mahdollisuus vaikuttaa omaan yhteensovittaminen
tyohon 6. Kehittymis- ja
3. Tyohyvinvointi ja henkilostoedut koulutusmahdollisuudet (8%)
(18%) « Mahdollisuudet ammatilliseen
- Tydterveyshuolto ja muut kehittymiseen ja kouluttautumiseen
henkilostoedut « Osaamisen arvostaminen ja
« Tydhyvinvoinnin tukeminen ja tydssa kehittamisen tukeminen
jaksaminen

 Tyontekijoiden hyvinvoinnista
huolehtiminen =4 Flow

Avointen palautteiden lukumaara: 455



Mitka asiat kaipaavat parannusta?

1. Johtaminen ja paatoksenteko (20%)

Paatoksenteon avoimuus ja
lapinakyvyys

Johtamisen ja organisoinnin haasteet

Esihenkiloiden koulutus ja
sitouttaminen

Esihenkiloiden toiminnan tarkastelu ja
kehittaminen

Johtoryhman toiminta ja paatoksenteon
selkeys

2. Tyokuorma ja resurssit (18%)

Tyotehtavien tasainen jakautuminen
Tyokuormituksen hallinta

Resurssien riittavyys ja kohdentaminen
TyoOaikasuunnittelun parantaminen

3. Tyoyhteiso ja yhteistyo (15%)

« Tyoyhteison ilmapiiri ja me-henki

* Yksikoiden valinen yhteistyo ja
kommunikaatio

« Tyoyhteison kehittaminen ja yhteisten
tavoitteiden asettaminen

4. Tyétilat ja -vilineet (12%)

» Tyotilojen ergonomia ja viihtyisyys

 Tyovalineiden ja ohjelmistojen
toimivuus

« Tyotilojen riittavyys ja kaytannollisyys

5. Koulutuksen ja TKI-toiminnan
kehittaminen (10%)

» Koulutuksen laadun parantaminen

« TKI-toiminnan vaikuttavuuden ja
tuloksellisuuden lisaaminen

« Koulutusohjelmien ja
opetussuunnitelmien kehittaminen

Avointen palautteiden lukumaara: 471

6. Tyohyvinvointi ja tasa-arvo (8%)

Tyohyvinvoinnin edistaminen ja
tukipalvelut

Tasa-arvoisen kohtelun varmistaminen

Tyoterveyspalveluiden toimivuus

7. Palkkaus ja tyosuhde-edut (7%)

Palkkauksen kilpailukykyisyys ja
oikeudenmukaisuus

TyOsuhde-etujen tasa-arvoinen
jakautuminen

Palkitsemisjarjestelman kehittaminen

8. Viestinta ja tiedonkulku (5%)

Tiedonkulun parantaminen ja
viestinnan selkeys

Paatoksista ja muutoksista

tiedottaminen
@ Flow



PeoplePower®-luokitus ja -indeksi

PeoplePower®-indeksi kuvaa tutkimuksen kokonaistulosta.

PeoplePower®-indeksi lasketaan 22 ydinkysymyksen perusteella.

PeoplePower®-luokitus maaraytyy sen mukaan, mika on —
yksikon kokonaistulos suhteessa ulkoiseen vertailuaineistoon.

AAA Erinomainen: 6% yrityksista saavuttaa taman tason '

AA+ Hyva+: 15% yrityksista saavuttaa tdman tason

Hyva: 38% yrityksista saavuttaa taman tason
Tyydyttava+: 63% yrityksista saavuttaa tdman tason P
Tyydyttava: 86% yrityksista saavuttaa taman tason
Valttava: 95% yrityksista saavuttaa tdman tason

Heikko: 100% yrityksista saavuttaa taman tason

Kaikki indeksit esitetdan skaalalla 0-100 siten, etta tulos olisi 0, jos kaikki
vastaajat olisivat aarimmaisen kriittisia, ja 100, jos kaikki vastaajat olisivat
aarimmaisen myonteisia vastatessaan kaikkiin indeksikysymyksiin.




Autamme yrityksia menestymaan valmennuksen,

tutkimuksen ja konsultoinnin keinoin

STRATEGIA Strategiat, konseptit, yritysmuotoilu

Johtaminen, esihenkil6tyd, asiakas- ja
henkilostokokemus

JOHTAMINEN

TIETO & TUTKIMUS Henkilosto-, asiakas-, johtamis- ja branditutkimukset

YRITYSKULTTUURI Yrityskulttuuriselvitykset ja -muotoilu

Muutosjohtamisen hankkeet, projektit ja
koulutukset, vaikuttaminen & viestinta

MUUTOS
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»
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Eezy Flow kuuluu Eezy-konserniin. Olemme monialainen yritysten ja tydelaman kehittaja.
Rakennamme tulevaisuudenkestavia yrityksia tutkimuksen, strategian, johtamisen ja muutoksen
keinoin. Meilta saat alan parhaat osaajat, metodit ja tyokalut. Eezy Flow — Huomattava muutos.

flow.eezy.fi

YHTEYSTIEDOT

Satu Noukka
Tutkimuskonsultti

satu.noukka@eezy.fi

+358 50 331 3834

YHTEYSTIEDOT

Maarit Ahvenainen
Senior tutkimuskonsultti

maarit.ahvenainen@eezy.fi

+358 40 741 6355

<94 Flow
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