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Valmistelija

Esittelija

viestinta- ja markkinointipaallikkd Pukkila-Nupponen Tiivi

Marraskuun kokouksessa (22.11.2022) hallitus toivoi joulukuun kokoukseen
kasiteltavaksi Kakkois-Suomen ammattikorkeakoulun yhteiskunnallisen
vaikuttamisen tavoitteet.

Lahtotilanne

Xamkin johtoryhma tunnisti kevaalla 2022 yhteiskunnallisen vaikuttamisen
ja viestinnan kehittdmiskohteiksi:

— sidosryhmatyon ja vaikuttamisen systemaattinen johtaminen

— suunnitelmallisuus

— selkea vastuunjako

— asiantuntijoiden nakyvyyden parantaminen

— avoimuus ja rohkeus viestia

— vahvempi tarina seka

— yritysten vahvempi osallistuminen Xamkin toimintaan ja
paatoksentekoon.

Xamkin laatuauditoinnista ja sidosryhmakyselyista nousseet
kehittdmiskohteet

Xamkin laatuauditoinnissa vuonna 2021 nousi yhdeksi kehittdmiskohteeksi
sidosryhmayhteisty0 ja asiakkuuksien hallinta. Xamkin vuosittaisissa
sidosryhmakyselyissa yrityksille ja alumneille on kartoitettu heidan
odotuksiaan yhteistydsta ja vuorovaikutuksesta. Yrityskumppanit odottavat
saannodllistd yhteydenpitoa ja vuorovaikutusta, kun taas alumneille koko
alumniyhteistyd ei ole selkeda eli mitd me tarjoamme ja miten he voivat
osallistua yhteistydhon. Nakyvin osa Xamk-tason alumniyhteisty6ta on ollut
kuukausittainen uutiskirjeviestinta ja yhteiset alumnitapahtumat.

Kymenlaakson ja Etela-Savon paattajien odotuksia on kartoitettu viimeksi
vuonna 2018 maine ja luottamus -tutkimuksella. Vuorovaikutus nousi myds
tassa tutkimuksessa yhdeksi kehittdmiskohteeksi.

Mita on tehty tdhan mennessa?

Yritysyhteisty6ta ja vuorovaikutusta on kehitetty uudelleen organisoimalla
strategisten  yrityskumppanuuksien hoitoa niin, ettd strategisista
yrityskumppanuuksista vastaa sidosryhmapaallikkd ja neuvotteluja
kumppanuuksista kadydaan laajemmalla kokoonpanolla (TKI, koulutus ja
palvelut). Lisdksi on palkattu alumni- ja tyéeldmakoordinaattori, joka
koordinoi seka alumniyhteisty6ta etta yritysyhteisty6ta. Xamkissa on myds
alumnityéryhma, jonka tehtdvana on kehittdd alumniyhteisty6ta.

Yhteistydta ja vuorovaikutusta tukevat jarjestelmat tiedonkeruussa ja
hallinnoinnissa

Yritys-, kumppani- ja alumnitietoja hallinnoidaan CRM Dynamicissa.
Dynamicsiin on integroitu alumniportaali ja Hansa-jarjestelmastd TKI-
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projektiCRM Dynamicsin kayttoa ja siihen kerattavan tiedon hyddyntamista
tulisi kehittda edelleen. Vuonna 2023 on tavoitteena rakentaa markkinoinnin
automaatio, joka on integroitu Dynamicsiin. Markkinoinnin automaatio tukee
liidien hallintaa ja kohdennettua viestintaa eri sidosryhmille.

Xamk-tason viestinta yrityksille ja paattajille seka alumneille

Yrityksille ja paattjille on vuoden 2022 alusta tuotettu saannollisesti Xamk-
tason uutiskirjeet. Xamkin vaikuttavuusviestintdd on kehitetty tuottamalla
vaikuttavuusartikkeleita eri teemoista. Yhteiskunnallisen vaikuttamisen
avuksi on tehty erilaisia materiaaleja ja hoitoalan vetovoiman eteen on tehty
maaratietoista vaikuttamistyota.

Xamkin johtoryhman paatds sidosryhmayhteistydn ja yhteiskunnallisen
vaikuttamisen tavoitteista ja organisoinnista vuoden 2023 alusta

Xamkin johtoryhma paatti 30.11. kokouksessaan perustaa sidosryhmatyon
ja vaikuttamisen tiimin, jota vetdad toimitusjohtaja, rehtori Heikki
Saastamoinen siihen saakka kunnes yhteiskunnallisen vaikuttamisen
asiantuntija on palkattu. Johtoryhma oli yksimielinen siita, etta
yhteiskunnallinen  vaikuttaminen ja vaikuttamistyon tavoitteellinen
johtaminen on tarkeda. Xamk haluaa olla aktiivinen toimija ja vaikuttaja niin
alueellisesti kuin valtakunnallisesti. Johtoryhma totesi lisaksi, etta
tarvitsemme uutta osaamista korkeakoulupoliittiseen vaikuttamistyohon.
Sidosryhmatydn ja vaikuttamisen tiimiin on nimetty johtajia, paallikdita ja
asiantuntijoita eri tulosalueilta. Tiimin tehtavana on laatia Xamkin
sidosryhma- ja vaikuttajaviestinnan suunnitelma, priorisoida tarkeimmat
kohderyhmat, tavoitteet ja toimenpiteet. Xamkiin palkataan viestinta- ja
markkinointipalveluihin yhteiskunnallisen vaikuttamisen asiantuntija, joka
kehittdd vaikuttamistydta, valmistelee sidosryhma- ja vaikuttamistiimiin
asioita ja toimii poliittisessa vaikuttamisessa rehtorin ja muun johtajiston
sparraajana.

Hallitus kasittelee katsauksen ja sidosryhmayhteistydn ja yhteiskunnallisen
vaikuttamisen tavoitteet ja organisoinnin.

Hallitus  evastaa toimitusjohtajaa ja  paattaa, milla syklilla
sidosryhmayhteistyon ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen toimenpiteista ja
tuloksista raportoidaan hallitukselle.

Hallitus merkitsi katsauksen tiedoksi.



